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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Kiskoros kozponti orvosi

iigyelet mitkodése a 2020. évben.

Az Emergency Service Kft. a Kistérségi Kézponti Orvosi Ugyelet 2007 december 1. napjatél
latja el Kisk6rosi Tobbeéla Kistérségi Tarsulas altal ellatand6, azonban megbizasi szerzoédéssel
cégilinknek tizemeltetésre atadott ligyeleti tevékenységet.

A korzethez tartozo, ellatandoé telepiilések:
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Az ligvelet mitkodési rendje:

hétkdznap 16:00-t0l-méasnap reggel 08:00-ig
péntekenként 16.:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00-t6l masnap reggel 08:00-ig

A 2020-as év folyaman az orvosi ligyelet betegellatasara vonatkozé jogszabalyi valtozasok a
kovetkezok:

a96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az tigyeleten dolgozé
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkezd adatszolgaltatast az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

2019. évi CXVL. térvény az egyes egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szol6 1997.évi XLVIL torvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljarasrol szold 2010. évi L. torvény modositasa alapjan, a halal okat
megallapito orvos vagy a kérbonctani vizsgélatot, hatdsagi vagy igazsagiigyi boncolast
végz6 intézmény, az egészségligyi tOrvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvdnyt
elektronikus dokumentumként kételes az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakdnyvvezetdnek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzo orvos
kotelessége, hogy a haldl tényének és idejének megallapitasat kovetéen a lehetd
legrévidebb id6n beliil az anyakdnyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben
rogzitse. R

A 2020. év soran megjelent koronavirus vilagjarvanyra vonatkozd protokoll, eljarasrend
betartasa a tovabbiakban is kételez6 az tigyeleti ellatasban.
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Az iigyeletet ellaté dolgozok:

Az orszagot érinté humén-er6forras hiany a dolgozokra is megterhel6en hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalé szaktudassal és etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositaséra.
Miikodési elveink a jogszabélyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
tigyeleteink atszervezddésre keriiltek a Covid-19 virus ellatési protokolljanak megfelelden.

Az lgyeleten dolgozd orvosaink és szakdolgozoink a jarvanyiigyi intézkedéseknek
megfelelden, a tovabbiakban is a minéségi munkara torekedve, kivald helytallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zuditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt
az ligyeleti ellatasban, az orszag tavolabbi pontjairol delegalunk orvosokat az tigyeleti ellatas
folyamatos biztositasa érdekében.

Céglink biztositja az {ligyelet magas szintli gydgyszer elltottsagat, emellett az tgyeleti
tevékenység végzéséhez eldirt eszkozok is mindig rendelkezésre éallnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogybdeszk6zok folyamatos rendelkezésre dallasara, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az el6irt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tigyeleten.
Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartasara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonaldnak folyamatos szinten tartdsara. :

2020 évi betegforgalom regiondlis
Osszetétel alapjan

A 2020-as. évi betegforgalom a Kistérségi Kozponti Orvosi Ugyeleten 4901 f6 volt
Osszességében, amelybdl Kiskdrds telepiilés lakossaga 2355 {6 részvételével igényelte az
ligyeleti ellatast.

Mint a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az ligyeleti ellatdsban részt vevo telepiilések
koziil is Kiskoros rendelkezik a legnagyobb lakossag szammal, 14.106 fével, tehat az ellatasban .
részt vevOk szdma ardnyos a telepiilés lakossdg szdmaval. A részletes adatokat feldolgozd
betegforgalmi kimutatas mellékletként csatoldsra keriil. Az altalunk ellatott tigyeletre érkez6 -
betegek szama a 2019-es évhez képest 33.68 szazalékkal alacsonyabb tendenciat mutat.




Betegforgalom szolgaltatasi formak
igénybevétele alapjan

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendelkezésre allo adatok mutatjak, az ambulans ellatasok és a
hivasok szdmaban van eltérés. Mig a hivasok csokkentek, az ambulans betegek szdma nétt,
amely véleményiink szerint a Covid-19 virusnak tudhat6 be.

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendelkezésre all6 adatok mutatjak, Kiskéros telepiilésen az
ambulans ellatast 3769 16, tanacsadasra 239 f6 szorult, mig 679 o esetében érkezett hivas az
orvosi ligyletre.

‘ ‘Gyermek
17%

A diagrammbol jol kivehetd, hogy az akut problémaék elsbsorban a felndtt lakossagot
érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikodnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambuldns betegek ellatasara. Céglink gyogyszerellatottsaga magas szintli €s
folyamatosan és ellatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tigyeleti tevékenységet folytaté szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambulans naplé bejegyzéseinek vizsgélata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindul6 pontot az
eset kivizsgalasara.




A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgélat sordn, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibékra, tovabba a bels6 szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonld
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozod
magatartas kikliszobolésére lehetoséget add magatartas leirasat és az ligyre vonatkozd
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonld esetben a problémat megfelel6en kezeljék.

Problémat okoz az ligyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs tisztdban azzal,
hogy az tigyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkez6 siirgés esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az tigyeleti ellatdst olyan pacientira keresi fel, akiknek a
problémaja nem az ellatandd esetkorbe tartozik.

Tekintettel arra, hogy az ellatasi krzetben praktizalé haziorvosok tbbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatasban, ebbdl adédoan, az orszag mas régioibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti ellatas folyamatos biztositasara, mely a — néha jelentés — tavolsagok ‘miatt
megneheziti helyzetiinket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zaditott az
tigyeleti ellatasban részt vevé szakdolgozdkra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a betegellatds folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figyelembe véve a koronavirus terjedésének akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudas szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft. az 6nkormanyzatokkal hossz( tava kapesolatot kivan kialakitani,
ennek megfelelden az egészségligyi rendszerek atalakitasaval, valamint a human er6forras
lehetdségek hatékony és gazdasagos kihaszndlasaval prébaljuk alakitani az elkGvetkezd
években az tigyeleti rendszereket.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepcid kialapitdsaval megalapoznank a

hosszu tavu, €s sikeres egyiittmikodésiinket.

Kaposvir, 2021 oktober 15.

Tisztelettel:

i of
Dr. Rus W ¢
ligyvezet6™”
¢
™




