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ISO 9001

Kapcsolédd AROP részteriiletek:

AROP 1.a) Altaldnos dontési kompetencidk, eljdrésok korszer(sitése

AROP 1.b) A hivatal szervezetének atalakitasa az (igyintézési id6 cs6kkentése
] érdekében

AROP 1.c¢) Ugyfélszolgélati tevékenységek elldtdsdnak javitdsa

AROP 1.d) Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisitése,
] atalakitasa

AROP 1.e) A hivatal bels6 szervezeti egységei k6zotti egylittmiik6dés javitasa
AROP 1.f) A hivatalon bellili koordinaciés funkcié szinvonalanak névelése
AROP 1.h) Az dnkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres

informdcidédramlas folyamatanak korszer(sitése

AROP 1.1) Projekt szemlélet megerGsitése

AROP 2.a) Pénziigyi és gazdalkodasi felelb6sségvallalas szabalyozasa

AROP 2.c) Koltségvetési gyakorlat fellilvizsgalata

AROP 2.d) A kéltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata

AROP 2.¢e) Uj kéltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa
AROP 2.h) Tényleges felhasznalasok hatékonyabb kontrollingja.

AROP 3.a) A lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasa

AROP 3.b) Civil és a vallalkozoi szféraval kialakithatoé kapcsolatok

AROP 3.c) Partnerek intézményesitett bevonasa a déntéshozatalba

AROP 3.d) E- kézigazgatas tovabbfejlesztése
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1) A dontési mechanizmus korszdisitése

a)

b)

szakeértoi tanulmany készitése, dontési mechanizmusban réjfedundancia
pontokra, megvaldsitasi javaslatokkal

Tanulmany Kiskrds Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfagsgre
1.1.3 Feladat es hataskorok, a finanszirozas pratikaja (9. oldal)

1.3.1 A feladat és hataskortelepités rendszeri@ladta (28. oldal)

1.4 SWOT analizis (30. oldal)

1.5 Dolgoz6i elégedettség mérés értékelése (3al)old

hatékony doéntési mechanizmus kialakitasa

Tanulmany Kiskrds Varos Polgadrmesteri Hivatalanak szervezetfagsgre

2.1 Szervezeti valtoztatasok kieltcsoportositasok részletesen Polgarmesteri Kiabine
létrehozéasa (65. oldal)

médositott munkakori leiradsok

Tanulméany Kiskrés Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidgsere

1.6. Osszefoglalas a helyzetfelmérés eredméhy&s-60. oldal)

2.1 Szervezeti valtoztatasok kielcsoportositasok....... a szervezet atalakitasaval
O0sszeflug§ modositas (67. oldal)

3.2 Hataskorévilés esetén javasolt eljarasi rend (76. oldal)

modositott eljarasrend

Tanulmany Kiskrds Varos Polgadrmesteri Hivatalanak szervezetfagpsgre

1.3 Polgarmesteri Hivatal feladat €s hataskoras|epengedélyezési eljaras
menetének elemzésével egyideg adatlapok, nyomtatvanyok kidolgozasa. (27.
oldal)

2.1 Szervezeti valtoztatasok hieBtcsoportositasok részletesen. A Polgarmesteri
Kabinet feladatkdrébe tartozo jogosultsagok dorgésiepkorok meghatarozasa. (64.
oldal)

korrigélt szervezeti felépités,
Tanulmany Kiskrds Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidisgre
2. Javasolt szervezeti valtoztatasok (61. oldal)

az ugyfélszolgalat szervezetének kialakitasa,

Tanulmany Kiskrds Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezettdigsere

3.1 Ugyfélszolgdlati tevékenység fejlesztése, az ugyfél- tdjékoztatdsi funkcid
érdemi

Ugyintézési feladatokkal torténd bovitése (38. oldal)

korrigalt SZMSZ,

Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetiaigsere

2.1 A szervezeti valtoztatasok, belsd atcsoportositasok részletesen (64. oldal)
Ugyfélszolgdlati tevékenység fejlesztése, az Gigyfél- tdjékoztatdsi funkcié érdemi
(gyintéz6 feladatokkal torténd bdvitése
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korrigalt kiadmanyozasi szabalyzat
Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetiagsgre
5. szamu melléklet

0j hivatali szervezeti hatterének kialakitasa tanasad6 bevonasaval, a feladatok
és folyamatoknak kialakitdsa, megujult tigyfélszoldati folyamatok

Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidagsere

2.1 A szervezeti valtoztatasok, kiebtcsoportositasok részletesen (64. oldal)

3.1 Ugyfélszolgdlati tevékenység fejlesztése, az Uigyfél- tdjékoztatdsi funkcid
érdemi

ugyintési feladatokkal tortéd bovitése (71. oldal)

Javaslat az IT tAmogatésra, rendelet alkotasi és géb szabalyozasi folyamatok
dokumentalasa, eljarasrend kialakitasa, eljarasrenda rendelet alkotasi és
szabdlyozési folyamatok javitdsahoz, felllvizsgalahoz:

TANULMANY Kisk 6ros Varos Polgarmesteri Hivatalanak rendeletalkotas
folyamatai egyszésitésére, atalakitasara

Kézikdnyv a belé egységeken atnyuld folyamatok szabalyozasara
6.1 KépviselGtestlileti, bizottsagi anyagokkal kapcsolatos tevékenységek
folyamata (10. oldal)

Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidijsgre
3.7 E képvisditestileti rendszer (106. oldal)

Eljarasrend kialakitasa, szervezetek kozott mikddé folyamatok fellilvizsgalata:
Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidpsere

3.4 Bel$ tudasbazis kialakitasa (94. oldal)

3.5 A kommunikacio korszésitése (96. oldal)

Kézikdnyv a bels eqységeken atnyuld folyamatok szabalyozasara

kommunikaciés kultira beépitéese a befs folyamatokba, dokumentalt
kommuniké&cids folyamat:

Tanulméany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidgsere

3.5 A kommunikacio korszésitése (96. oldal)

3.4 Bel$ tudasbazis kialakitasa (94. oldal)

3.8 Az ugyfélkezelés szinvonalanak névelése (1Al

a fenntartott intézmény megalapozott eszkozrendszerefinialdsa, WEB-es
csoport munka megalapozasa

Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidgsere
3.5.3.1 Az o6nkormanyzat altal fellgyelt intézményekkel valé rendszeres
informacidéaramlas folyamatanak korszerlsitése (102 . oldal)

Informacidkezelés és Informacidszolgaltatds fejlesztése (TANULMANY)
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tudasbazis megalapoz6 dokumentum
Projektszemlélet tudasbazist megalapozé dokumentum

Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetiagsgre
3.3 A projektszemlélet mediitése (92. oldal)

2) Gazdalkodas korszeftisitése

a)

d)

modositott pénzigyi és gazdalkodasi felidségvallalas elfogadasi eljarasi rend,
Tanulmany Kiskrds Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezettdgsere
4.1.2.3 Pénzugyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasa (138. oldal)

TANULMANY Kisk érés Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési giadlas
eredményességének javitasarol
2. Pénzlgyi és gazdalkodasi fékdégvallalas szabalyozasa (5. oldal)

maodositott munkakdri leirasok

TANULMANY Kisk 6ros Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési gtkadias
eredményességének javitasarol

2. Pénzlgyi és gazdalkodasi fékdégvallalas szabalyozasa (12. oldal)

maddositott eljarasi rend, modositott iranyitas ellaérzés

Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidgsere
4.1.2 Stratégiai célkitlizések, szakpolitikai prioritasok a gazdasagi program
megalapozasahoz (124. oldal)

TANULMANY Kisk 6rés Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési ghadias
eredményességének javitasarol

3. Stratégiai célkitlizések, szakpolitikai prioritdsok a gazdasagi program
megalapozasahoz (13. oldal)

maodositott munkakodri leirasok

TANULMANY Kisk 6ros Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési glkadias
eredményességének javitasarol

3. Stratégiai célkitlizések, szakpolitikai prioritdsok a gazdasagi program
megalapozasahoz (14. oldal)

moédositott koltségvetés készitési és elfogadasaedisi rend,
Tanulmany Kiskrds Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidisgre
4.1.1 Koltségvetés készitésének és elfogadasahyaatata (119. oldal)

TANULMANY Kisk éros Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési gikadlas
eredményességének javitasarol
4. Koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata (25. oldal)
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maodositott munkakdri leirasok

TANULMANY Kisk 6ros Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési gtkadias
eredményességének javitasarol

4. Koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata (25. oldal)

modositott munkakori lefrasok
Tanulmany Kiskrds Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidijsgre

4.1.2.1 Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazésa.(133.
oldal)

TANULMANY Kisk éros Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési gikadlas
ereldménvesséqének javitasarol
5. Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikdk alkalmazasa (30. oldal)

modositott munkakdri leirasok

TANULMANY Kisk 6ros Varos Polgarmesteri Hivatala koltségvetési ghadlas
eredményességének javitasarol

5. Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazésa (36. oldal)

modositott munkakori leirasok
Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetiagsgre
4.1.2.4. Pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellen6rzés javitdsa.(139. oldal)

1. melléklet (Kockazatkezelési szabalyzat tervezet)

modositott munkakori lefrasok
Tanulmany Kiskros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetidisgre
4.1.2.4.1. Kockazatok kezelése(144. oldal)

3) Partnerség

a)

felllvizsgalt eljarasrend a publikaciok menetéél, feladatok, felelbsok, hataridék
kibontasaval — modositott Kozzétételi szabalyzat:

Tanulmany Kisk6ros Varos Polgadrmesteri Hivataldnak szervezetfejlesztésére
3.5.3 Polgarmesteri Hivatal szervezeten kivili kommunikacié (101. oldal)
1.6. Osszefoglalas a helyzetfelmérés eredményérdl 15. pont (60. oldal)

3. melléklet (Kiskorés Varos Polgarmesteri  Hivatalanak koézérdekl adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjét meghatarozo szabalyzata)
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felllvizsgalt eljarasrend a publikaciok menetésl, a feladatok, felebsok,
hatarid 6k kibontasaval, valamint a Férumok és vélemény nyianitasi formak
szabalyozasaval — modositott Kbzzétételi szabalyzat

Partnerség erdsitésének lehet8ségei az Onkormanyzat és a telepiilés lakossaga

kozott (TANULMANY)
5.1 Tematikus levelezési lista kialakitdsa (15. oldal)
5.2. Moderalt forumok kialakitasa (17. oldal)

3. melléklet (Kiskorés Varos Polgarmesteri Hivatalanak koézérdekd adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjét meghatarozo szabalyzata)

Forum kézikdnyv

Férum telepités

Folyamat dokumentécié Dontési javaslatok

Partnerség er8sitésének lehet8ségei az Onkormdanyzat és a telepiilés lakossaga
k6z6tt(TANULMANY)

5.3. E-Demokracia megvaldsitasa (18. oldal)

Tanulmany Kiskdros Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztésére
2.2. Képviseld testlleti, bizottsagi munka keretei, bizottsagi struktura (67. oldal)

0sszefoglalé tanulmény az internet alapu Ugyinditasorma elterjesztéshez
Tanulmany Kiskrds Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezettdigsere
3.9. Szervezeti és informatikai megoldasok a hatdzi@trehozasara (113. oldal)

Partnerség erési,tésének lehet8ségei az Onkormanyzat és a telepiilés lakossaga
k6zott (TANULMANY)
5.4. Elektronikuis ligyintézés tdmogatasa (20. oldal)
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