Melléklet a ..../2016 sz, képv.test. hatdrozathoz

EGESZSEGUGYIL, GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS INTEZMENY
BESZAMOLOJA
a 2016. november 23-i
KEPVISELO-TESTULETT ULESRE

KISKOROS, 2016. NOVEMBER 9.




Az elégedettséget (...) sem dijakkal, sem egyebekkel nem lehet mérni. A siker nem a dijak
szamat jelenti. (...) Sokkal fontosabb, hogy az ember kivinesi maradjon, és a munkdjaval
elégedett legyen. Ezt pedig akkor lehet elérni, ha szeretjiik, amit csinalunk, és igyeksziink a
maximumot nyajtani.”
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Az intézmény létszama: 56,25 10,

A 68/2013. (XI1.29.) NGM rendelet az alabbi

rendelkezik:

Kormanyzati funkciok

102023

102024
041231

041233

Idéskoruak tartds bentlakdsos ellatasa

Demens betegek tartos bentlakdsos cllitisa
Rovid iddtartamt kdzfoglalkoztatas

Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas

korményzati funkcidk szerinti besorolasrol




013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, lizemeltetési, egyéb

szolgaltatasok
072311 Fogorvosi alapellatds
074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozés
074032 Ifjusag - egészségiigyt gondozas
101110 Bentlakdsos, nem kérhazi ellatds, apolas
104012 Gyermekek adtmeneti elldtdsa
104031 Gyermekek bdlesédei ellatisa
104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont

2. Intézmény tevékenységét meghatirozé alapjogszabalyok

- 1997 évi XXX itorvény- a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasro]
(tovabbiakban Gyvt.)

- 15/1998.(IV.30) NM rendelet — a személyes gondoskodist nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé] és miiksdésiik
feltételeirsl ‘

- 1993. ¢vi IIL tv. a szocialis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol (tovabbiakban Szt.)

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézményi

~ szakmai feladatairdl és miikdési feltételeirdl

- 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl

-~ 49/2004. (V.21.) SzCsM rendelet a teriileti véd6ndi ellatasrol

3. Llietékessége, mitkodési kire

Kiskérds vonzéskdrzete teriiletén az alapité okiratban meghatarozott feladatok ellatisa.

Az Idésck Otthona vonatkozdsiban Magyarorszag teriilete, Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
esetében Kisk6ros Jaras teritlete.

4.1. Egészségiigyi alapellatas

a) Csaldd- és ndvédelmi egészségiigyi gondozds / Védéndi szolgdlat/

A kiskOrosi védondi szolgalat az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmeény keretei
kozott miikadik.

A szakmai irényitdst a Bécs- Kiskun megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatala,

Népegészségiigyi Osztaly Jarasi vezetd védond latja el.

A 4972004, (V.21)) EszCsM rendeletben meghatérozott személyi ¢&s targyi feltételeknek
megfeleléen 7 {6 szakképzett védéndvel latja el a feladatokat.

A teriileti véddngi ellatist 6 £6 teriileti védéné biztositja.(A védéndk teriileti ely alapjan végzik
tevékenységiiket.)




Az Ifjusagi véddndi feladatot 1 £6 latja el.

A véddndi szolgdlat — az alapellatas részeként - a csaladok egészségének megdrzésére, segitségére
irdnyuld preventiv tevékenységek, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromldsnak a
megeldzése crdekében végzett egészségnevelés.

A védiéndi gondozds leggyakrabban alkalmazott médszerei a kivetkezok:

csaladlatogatds,

6nallo védondi tanacsadas,

orvossal tartott tanacsadés,

fogaddora tartésa,

egészségnevelds a csaladok ofthondban, csaladlatogatasok sordn, tanicsaddban, oktatdsi
intézményekben (iskola, dvoda),

egészségfejlesztés kozosségi szintéren.

A csaldadok komplex gondozdsa a kivetkezé elemekbdl tevidik dssze:

csaladi életre valé felkészités, sziiléi szerepre "nevelés’,

kiemelten a varandds ndk, csecsemdk védelme, rendszeres gondozasa,
gyermekagyas anya és 0jsziilottjiének gondozésa,

egészségnevelés (egyéni és kézdsségi szinten),

szirdvizsgalatok végzése, biztositasa,

védboltasok megszervezése,

~tanacsadasok szervezése, lebonyolitdsa (csecsemd - 6nalld és orvossal tartott-,

névédeimi)

A tertileti védénbi munka 2 6 szintéren torténik, egyrészt a csaladok otthondban, ahol a
latogatdsok alkalmaval, aktudlis tanacsokkal latjuk el a csaladtagokat, mig a talalkozasok
masik része a védondi tandcsaddban zajlik, ahol a kiilonbdzd ndvekedési, fejlédési,
statuszvizsgalatok, egyéb eszkdzos merések, védooltasok térténnek.

A védéndk jo munkakapesolatot apolnak:

Gyermekjoléti Szolgalattal

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
Gyamiigyi Hivatallal

Bolesddével

Ovodakkal

Iskolakkal

Rendérséggel

Egyéb tevékenységek:

A gondozottaklkal valo talalkozasokon kiviil rendszeresen részt vesznek a szakmakozi
megbeszéléseken a tarsszakméak képviseldivel. Leggyakrabban a Gyermekjoléti
Szolgalat csalddgondozojaval konzultalnak a  tapasztalt problémékeol, illetve
véltozasokrdl. Gyakran ko6zés csaladlatogatasokat végeznek. Részt veszek a
Gyermekvédelmi JelzOrendszer esetmegbeszélésein.

Tovabbképzéseken is részt vesznek

Fvente tobb alkalommal feliigyeleti szervek (ANTSZ, Vezeté védond) ellendrzéseket
végeznek annak érdekében, hogy megblzonyosodjanak arrdl, hogy munkajukat a
szabalyoknak megfelel6en végzik.

Meghatarozott id6kozonként jelentést készitiink feliigyeleti szerveink szadméra.




Teriileti véddnd faladatai az alapelldtison beliik:

névédelem, ezen beliil:,csaladtervezéssel kapcsolatos tapdcsadds, anyasdgra vald
felkésziilés segftése, lakossagi célzott szlirdvizsgalatok szervezésében részvétel,
varandos anydk gondozisa a kiilén jogszabalyban foglaltak szerint,

gyermekagyas anyik gondozdsa keretében segitségnynjtés €s tandcsadds az egészségi
allapottal, az életméddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel kapesolatban,

0-6 éves korti gyermekek gondozésa, a csalddban, a tandcsadGban és a neveldsi/oktatdsi
intézményben,

6vodaban a védénéi feladatok végzése,

okiatédsi intézményben a 6-18 éves kora tanuldk ellatasa a kiilsn jogszabélyban foglaltak
szerint,
oktatdsi intézménybe nem jaré, otthon gondozott tankdteles kord gyermekek
gondozasa,

csalddgondozéds keretében segitségnytijtds a helyes €letvitelhez, a harmonikus
csaladi kbrnyezet kialakitasahoz,

gyermekjoléti szolgalat €s a haziorvos értesitése, ill. hatoségi eljards kezdeményezése a
gyermek béantalmazdsa, elhanyagoldsa esetén,

tajékoztatés a csaladtdmogatasi formakrol és lehetdségekrol,

az egyéni ¢s kozisségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezesében €s megvaldsitisaban részvétel, e
a varandds anydk nyilvéntartdsba vétele — a sziilész-négyégyasz szakorvostdl hozott
igazolas/lelet alapjan, ‘

a varandos anya térzslapjanak kidllitasa, a gondozasi kényv ataddsa a virandos anyanak,
a részletes anamnézis felvétele (eldzmények),

a vdrandos anya tdjékoztatisa gondozdsanak menetérol,

a varandos gondozas sordn a tandcsaddson és a csaladldtogatdson szerzett tapasztalatok
ravezetése a vérandos anya torzslapjara és beirdsa gondozasi konyvébe is, _ '
a nyilvintartisba vett személyek otthonukban, illetve a tanscsadéban folyamatos
gondozasban részesitése,

legaldbb hetente egy alkalommal varandés tandcsadds tartdsa,

a varandés né egészségi allapotat ellenérz alapvetd vizsgalatokat elvégzése,

a varandos nd szocidlis, csaladi és munkahelyi koriilményeinek, egészségi és pszichés
allapotanak figyelemmel kisérése,

a varandos nf téjékoztatasa a rd vonatkozo jogosultsagokrdl, a csaladtimogatési ell4tasi
formakrol, sziikség esetén kozremiikédés ezek intézésében,

kiemelt figyelem forditasa a szoptatés szorgalmazasara, a baba 6 hénapos kordig tarté

kizarélagos szoptatasra,

egészségnevelési foglalkozasokat, sziilésre felkészitd tanfolyamok szervezése/vezetése,
az egylittsziilés lehetGsége megteremtésének szorgalmazasa,

a csalddlitogatds és védéndi tandesadds keretében folyamatos, célzott ¢és
szilkséglet szerinti gondozas végzése,

az (jsziildtick, a korasziilttek, a kis stllyal sziiletettek, valamint az egeészségi és
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk &g gyermekek pszichoszomatikus
fejlodésének fokozott figyelemmel kisérése és segitése,

A hat honapos korig tarté igény szerinti kizarolagos szoptatds Gsztbnzése, a szoptatas
gyakorlatanak megtanitdsa. A szoptatassal kapcsolatos  problémak megelézése és
megoldasdban segitségnyujtds. A hat hénapos kor alatti vegyes illetve mesterséges
taplalas egészségl, testi, lelki, kornyezeti rizikotényezdinek ismertetése.




- a gyermek fejlédésének nyomon kdvetése, az esetleges koros elvaltozas korai észlelése,
dokumentdldsa és a gyermeket ellaté orvos értesitése, '

-~ ajogszabdly altal meghatdrozott szlirévizsgalatok szervezése €s végzise,

- a pyermek fejlédését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a hizi gyermekorvos/haziorvos,
illetve a gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek
és csaladjanak fokozott gondozéasba vétele,

- a csaladok tajékoztatdsa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossdgardl, a védboltasok
szervezése, nyilvantartdsa, jelentése a kiilon jogszabalyban, moédszertani levélben
foglaltak szerint,

Az iskola- egészségiigyi védond faladatai:

1. A szolgalat tevékenységi kérébe tartozik a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése,
kisvetése, alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, kizegészségligyl és jarvanyligyi feladatok ellatasa,
részvétel a nevelési-oktatasi intézmények egészségnevels tevékenységében, valamint kornyezet-
egészségligyl feladatok megoldasa.

2. a tanuldk orvosi vizsgilata és a fokozott ellendrzésre szorultak gondozasba vétele,
3. palyaalkalmassagi vizsgalatok,

4. testnevelési csoportbeosztis elkészitése,

5. kotelez6 véddoltasok lebonyolitasa,

6. részvétel az iskolai egészséges életmodra nevelésben,

Szirdvizsgalat

1. Az oktatdsi-nevelési intézményekben a tanulok egészségi allapotanak sziirése, kdvetése az
Iskola~egészségligyi Szolgalat feladata. Az alapsziirések az erre vonatkozd modszertani iranyelvek
szerint torténnek, az Gn. index osztalyokban (2-4-6-7-8-9-10-11-12 évfolyamok)

2. Valamint a fejtetvesség sziirése, és elleni védekezés az epinfo altal leirt szakmai iranyelveknek
megfelelden.

Korrekcios gondozas

Az orvosi vizsgilatok soran kisziirésre keriil az egészségileg veszélyeztetett gyermeket,
haziorvoshoz, majd beutaloval szakorvosi vizsgdlatra kiildjik. A vizsgalati eredmények alapjan
gondozésba vesszik a tanulot, nyomon kovetjik egészségi  allapotanak  valtozasat.

Védsndi szolgalat altal ellatottak szdma 2015.01.01.- 2015.09.30.-ig

2015 Gravida (terhes) Csecsemd 1-3 éves 3-6 éves
(-1 éve korig
Kiskoros 66 16 143 16 267 16 509 16

Védénéi szolgalat 4ltal ellatottak szama 2016.01.01.- 2016.10.30.-ig

2016 Gravida (terhes) Csecsemé 1-3 éves 3-6 éves
0-1 éves korig
Kiskéros 130 fo 143 fé 256 fo 525 fo

J61 lathatd, hogy a csecsemdk és a 3-6 éves korosztdly, valamint a kismamdak szdma jelentds
névekedést mutat 2016. évben.




Tandcsaddson megjelentek szima 2016.01.01- 2016.10.31.-ig
(Védénéi tandcsadas, Orvost+Védénsi tandesadds)

Gravida Csecsem 6 1-3 éves 3-6 éves
Kiskdros Védonéi Védonoi Védénsi Védénsi
tanacsadas: tanacsadas: tanacsadas: tanacsadés:
2016.01.01.-t61
2016.10.31-ig 67916 jelent meg 376 6 jelent 222 {6 jelent 273 £6 jelent
meg meg meg
Orvos+ Véddnéd Orvos+ Védond Orvos+ Védond Orvos+ Védéns
tandcsadas:0 tanacsadas: tanacsadds: tanacsadas:
2014.07.01.-t6t Dr. Gindl J. Dr. Gindl J, Dr. Gindl J.
nincs orvossal Dr. Urfi E. Dr. Urfi E, Dr. Urfi E.
egyiittes Dr.. Kallay T, Dr. Kdllay T. Dr. Killay T.
tanicsadas
1015 16 jelent 627 £6 jelent 350 16 jelent
meg meg meg

- Egészségnevelési programok 2016-ban:

* Anyatej Vilagnapja alkalméabol a védénék megemlékezést és tinnepséget rendeztek a Pet6fi

Sandor Mivelddési Hazban,

Zsebi programban vald részvétel (Ovodai programban valo részvétel)
Veszély-vagta (Altaldnos iskolai programban valé részvétel)

KEVI Petéfi Sandor Gimnéziumban felvilagosito eléadasok tartdsa
Wattay Szakkézépiskolaban felvildgosito eldaddsok tartasa
Ovodékban egészséglejlesziési eldadasok tartisa

* Elsdsegélynyjté tanfolyamok szervezése

* Megyei csecsembgondozdsi versenyen vald részvétel altaldnos és kézépiskolds tanulokkal

Fontos esemény volt ez a Védénsi Szolgalat életében, mivel a kisk6rosi Vordskereszt felkérte a

veddndket a szervezésben és a lebonyolitasban valé részvéielre.

Az anyatej vildgnapja alkalmdbdl megrendezésre keriils lnnepség a mdsik nagyon fontos

nagyszabdsil esemény, melyet éviél-évre nagy érdekl8dés dvez a varandés
gyermekeikkel érkez6 anyukdk részérél,

kismamik és a




b) Ifjiisdg egészségiigyi gondozds

A Kkiskordak harmonikus testi és lelki fejlodését elbsegitd egészségnevelés, sziirdvizsgalatok,
védboltasok, a beiskoldzds el6tti vizsgalatok ellatisa az ifjusdg-egészségiigyl orvos feladata. Bzt a
tevékenységet az orvos a védéndkkel egyiitt dolgozva latja el.

Gondozasi modszerrel torténé ellatdsban elsfsorban azokat a lakosokat kell részesiteni, akiknek
gondozasat a jogszabélyok cl6irjak. Az ifjusdg orvosi feladatokat hosszii évek 6ta Dr. Gindl Judit
gyermekorvos latja el.

¢} Fogdszati alapelldtds

A 2-es szamu felnétt fogorvosi szolgalat mikodtetését 2015.aprilis 1-t61 intézményiink latja el a
6/2015. szamn Képvisel testiileti hatarozatnak megfelelden.

Dr. Kelemen Veronika és Dr. Szildgyi Sandor tartés helyettesitéssel végzi a feladatot, illetve 2016.
szeptember 30-1g Dr. Vass Eva Eniké fogorvos is részt vett a munkaban,

4.2, Bolesdde

A bolesdde, az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény szervezeti keretin belill, egyéb
szocidlis alapszolgaltatasok mellett 6nalléd szakmai egységként mikodo intézmény.

A bolestde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat és nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. életévét betbltdtte, de testi, vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltcsét kbvetd
aungusztus 31-ig nevelheté és gondozhatd bdlcsédében. (1997. évi XXXIL torvény 42.§ (1)
bekezdés). Valamennyi telepiilési onkormanyzat kotelezd feladata a gyermekek napkdzbeni
ellatasnak biztositasa, azonban a bélesddék léirehozasa és fenntartdsa csak a 10 ezer f6nél nagyobb
1élekszamu telepiiléseken kotelezd. A bolcsbde intézményének meghatirozd szerepe van az anyak
munkavallaldsiban, és a gyermekek szakszerl, egészséges fejlédését segité gondozdsaban.
Kiskéroson nagy igény van a boles6dei ellatisra, mivel a nehéz gazdasagi helyzetre valo tekintettel
egyre t6bb anya kénytelen visszamenni a munkahelyére gyermeke 3. életévének betoliése elétt. A
gyermekeknek nemcsak idedlis csaladmodellre és megfeleld értékrendre van szlikségilk, hanem
olyan intézményre is, ahol szellemi, lelki és fizikai ellatdsuk olyan formdban biztositott, mintha
otthon lennének. Bz komoly anyagi raforditisokat igényel a fenntarté Snkorményzat részérél.

Engedélyezett bilestdei férdhelyszam: 46 £6.

2015. évben 100 %-os feltsltsttséggel mikodott a 4 boélesddei csoport, vegyes életkorn
gvermekekleel.

Egy bolesddei csoportban —egészséges gyermek esetén — legfeljebb 12 gyermek gondozhato.
Amennyiben a bélcsédei csoportban valamennyi gyermek betdltstte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

2015. évben is valtozatlanul nagy igény volt a bolcséde 11apk62beni ellatds irant az alabbi tdrvényi
szabalyozas kvetkeztében is.

A csaladok tdmogatdsardl szdlé 2013.¢vi CCXXIV tv. alapjan a dolgozni klvano sziilé a gyermek
12 hénapos koratél, illetve 2016. januar 01.-t61 a gyermek 6 honapos koratél a Gyed folyoésitisa
mellett végezhet keresd tevékenységet. Ennek kovetkeztében t6bb 1 éves kort kisgyermekes sziild




is igényli gyermeke clhelyezését bolesédénkbe. A bolesédei ellatds igénybevétele elsGsorban a
szocialis kériilmények, az anyak munkahely megtartdsa, foglalkoztatottsdga miatt t6riénik. Ennek
kovetkeztében a gyermekek egyre fiatalabb életkorban jelennek meg az intézményben.

2015/2016. nevelési ¢vre 52 sziild nyujtott be kérelmet, ebbél 13 gyermek féréhely hidny miatt
varolistara keriilt.

Elutasitott kérelmek szdma: 3 db

Elutasitds oka: a sziilé nem &llt munkaviszonyban. Az elutasitds ellen nem érkezett sziilsi
észrevétel. '

A Dboles6dét igénybevevik szdma 2015. év folyamén: 75 gyermek, ebb8l 6vodai nevelésbe
tavozottak szdma: 30 gyermek.

Befratott gyermekek szama 2015. majus 31-én: 46 £6.

20135. évben tjként felvett gyermekek szama: 31 £6.

2015. évben a jelzérendszer javaslatara felvett gyermekek szdma: 1 £6.

2015. évben a Gyvt.42/A.§-a alapjan a felvétel soran 1 £6 gyermek részesiilt elényben,

2015. évben nem tortént kapesolatfelvétel a Jarasi Hivatal Gyamhivatalanal,

A boles6de a jelzérendszer tagja, 2015. évben nem tortént jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A boles6de életében kiemelt hangstlyt helyeziink a tarsadalmi, csaladi és nevesitett tinnepekre.
Fontosnak tartjuk ezen tinnepek szimbolikus kifejezését, dekoracioval torténd hangstlyozasat, hisz
a kisgyermekek az ismereteiket tapasztalatok Gtjan, elsésorban vizualis élmények alapjan rogzitik.

2015, évben 2 nagy rendezvénye volt megtartva: a farsangi bal és az évzaro, ballagassal
egybekdtve. A rendezvényeket elsésorban a sziilok timogattik adomanyaikkal, /tombolatargyakkal,
szendvicsekkel, siiteményekkel, -ditGvel/, A Tesco-Global Zrt. is tdmogatta mindkét
rendezvénylinket, nagy- és kis értékii tombolatargyakkal.

A 2015.¢vben sz016i tamogatassal sikertilt gumiszényeg burkolattal bevonni a jatszéudvaron 1évo
betonburkolat jelentds részét, igy még biztonsagosabbd tudtuk tenni a gyermekek kiiltéri
kornyezetét,

2016. 4prilis 21.-én megtinnepeltik a Bolestdék Napjat. Fbbél az alkalombél szakmai napot
rendeztiink, melynek a kiskérosi Béleséde volt a hazigazdaja. A szakmai nap célja a tovabbképzés,
a szakmai ismeretek bdvitése, tapasztalatcsere, illetve kapesolatok épitése mas intézményekkel,
amely sok hasznos informacidt tartalmazott a résztvevék szaméra. Eldadast tartott Danicsné
Szemked Kinga gyégypedagdgus, korai fejleszté - A korai fejlesztés lehetdségeirsl-, Torgyik
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Laszloné gyogypedagdgus, mozgasterapeuta a - Mozgdasfejlédés és a motorikus képességek
fejlodésérd]l kisgyermekkorban-. A rendezvényen Osszesen 49 f6 vett részt, harom telepiilés
Bolcs6déjébsl  érkeztek  szakemberek, kisegitdk. /  Soltvadkertr6l, Kiskunhalasrél —és
Kunszentmikl6srol./ n

2015. évben 42 fOre volt igényelve normativ tmogatds, melynek sszege:20.752.200,-
A bolesédei ellitasban a jelenlévd gyvermekek utan kaphaté a normativ tdmogatas 2016. évi XC.
térvény I11./3.ja) bekezdés alapjan

FATLAGOS OSSZEG: 494.100 forint/f6

2016. évben nidvekedés varhaté: 2 fével, az eddigi 42 £6 helyett 44 fire kérheté6 normativ
- tamogatas. :
2016. évben a normativ timogatas varhaté osszege: 21.740.400 Ft./ 44 fore

4.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1-t8] a Csalddsegité Szolgalatok és a Gyermekjoléti Szolgalatok integraldsara kerilt
sor, melynek értelmében Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatokként mitkddnek a tovabbiakban. A
jarasszékhelyeken pedig onkorményzati fenntartisban szilkséges létrehozni a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontokat.

Az Egészségiigyl Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény struktirdjdban mitkddik a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont, melynek ellatasi teriilete Kiskérds Jarast sleli fel.

2016, évet megelézden intézményiinkben Gyermekjoléti Szolgdlat miikodott, melyhez képest
lényeges valtozast jelent egyfeldl, hogy az ellatottak esetében nem csak a gyermekek vannak
fokuszban, hanem az egész csalad, mdsrészrdl KiskOros kozigazgatdsi teriiletét meghaladdan
jarasunk teljes lakossaganak kell az ellatast biztositani. Harmadrészben a feladatok valtoztak,
béwviiltek.

A szolgalati munka {6 eleme volt a személyes segité kapcsolat, a csaladlatogatasok keretében
ny(jtott tAmogatas, a kozpontban dolgozék szerves munkajat a szervezés, koordindlas teszi ki,
foképpen. a hatosigi tevékenységhez kapcsolédd szakmai munka. Az esetmenedzser szervezi a
csalad és gyermek koré a kiilonbozb szolgéltatisokat, figyeli az egyes szolgaltatdsnyfytasok &s
beavatkozdsok eredményét. Amennyiben nem valdésul meg a szolgaltatdsny(jtas, vagy nincs
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eredmeénye, gy korrekei6s intézkedéseket tesz. E feladatellatisa érdekében tartja a kapesolatot a
csaladdal.

Fészabdly, hogy az esetmenedzser nem végezhet szocidlis segité munkat, azonban rendkiviil
indokolt esetben, ideiglenesen a jogalkoté lehetdséget ad arra, hogy az esetmenedzser segitémunkat
koordinaljon és végezzen is egyben. (Amikor nem lehet, vagy nem szabad az adott esetben kéi
szereplének is jelen lenni.)

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 16tszamat — a jaras lakossdgszama alapjan - a jogszabdly 8,9
fében allapitja meg. A pozicick megnevezese esetmenedzser és tandcsadd, melyek aranyat a
munkaltaté hatdrozza meg. Nyolc f64lldst esetmenedzser tevekenykedik a Kozpontban, melyek
koziil egy dolgozo az esetmenedzseri tevekenysége mellett a szakmai vezetést is ellitja tovabba egy
esetmenedzser a jardsi jelzérendszeri tanacsado szerepét tolti be. Jogi tandcsadast jogasz biztosit a
Ké6zponthoz forduldk szdmdra heti 2 érdban és egy pszichologus heti 4 6rdban lat el pszicholégiai
tanacsadést Fontos lenne a pszicholégus nagyobb éraszdmban vald alkalmazdsa, hiszen a Kézpont
alapvetd feladata, hogy a specidlis szolgaltatdsokat elérhetéve tegye a jards minden telepiilése
szdmara. Csaladteripia, csaladkonzulticid esetén is szakmailag indokolt a pszicholégus személyes
jelenléte. A jovében fejleszid pedagogus alkalmazdsa is szitkségszer(ivé valik. Az iskolaj szocidlis
munka jelenleg nem kételezd feladat, azonban az oktatisba valé beilleszkedéshez, a tanuimanyi
~ kételezettségek teljesitéséhez sziikséges kompetencidk fejlesziése, a tanulmanyi elémenetethez, a
keés6bbi munkavallalashoz kapesolédo lehetéségek kibontakozasaban, a fejleszts pedagbgiai
végzettséggel rendelkezé munkatars nagy segitséget jelentene.

A Csalad- és Gyermekjoléti Ké&zpontban dolgozok szakirdnyn végzettséggel rendelkeznek.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tbb intézménnyel, szolgaltatoval kozds épilletben kapott
helyet. Kézlekedésben akadalyozott, kerekesszékkel kézlekeddk a fogszakorvosi rendels felsi
akadalymentesitett feljaron meg tudjak kézeliteni intézményiinket. Rendelkezésre 4116 helyiségek:
egy vardszoba, egy interji- és dolgozészoba, két dolgozdszoba, egy kapcsolattartdsi szoba, egy
tandcskozd, egy utolag kialakitott teakonyha, ebbdl a helyiségh6l nyilik a mosdé a dolgozék
részére. Az akadalymentesitett WC a fogaszati folydson talalhato.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezésére 4116 helyiségek egymasbdl nyflnak. A
kapcsolattartd szobdra nyflik a tdrgyals, az elbtér és egy dolgozdi (igy a szobafeliigyelt
kapcsolattartdsndl kissé tdvolabb tud elhelyezkedni a kapcsolattartist feliigyels kolléga). A
helyiségek elrendezése és mérete nem a legidealisabb, igy a kapcsolattartas ideje alait eléfordul,
hogy az adott helyiségen valo keresztiiljirds megzavarja a szils és a gyermek — egyébként is
torékeny — zavartalan kapcsolattartdsat. A kapcsolattartisi szoba nem biztositja kelléképpen az
intimitast. A jovGben mindenképpen torekedni kell egy meglelelobb helyiség kialakitdsardl.
Berendezése kielégitd, kényelmes kanapg, fote] biztositja a bizalmas beszélgetést, szekrénysorban
jatekok, tarsasok, épitdk taldlhatok, mellyel megvalosul a kozos jéték a kapesolattartd sziild és
gyermeke kozitt,
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A esetmegbeszélések, esetkonzultaciok, szakmai konferencidk, esetkonferencidk megtartasat
jogszabaly irja el6. Ennek érdekében kialakitdsa kerillt egy tandcskozo, mely alkalmas kb. 25
személy befogadaséra, illetve konferencia megtartdsa esetén megfeleld méretli asztal koré iilhetnek
az érintettek és lehetbség van a jegyzetelésre.

A lezért iratok tarolasdra kialakitdsra keriilt egy irattdr, mely kulccsal zarhatd. Polcozésa
ideiglenesen Salgé - polcrendszerrel van megoldva. Figyelembe véve, hogy a lezart esetdosszi€k,
valamint egyéb dokumentacidk itt keriilnek elhelyezésre és ezek szdma emelkedik, ezért a
kozeljov6ben szilkségessé valik egy biztonsagos polcrendszer megépitése/beszerzése.

Két dolgozdszobiban hét esetmenedzser végzi feladatait és egy dolgozoszoba all rendelkezésre a
szakmai vezetéssel megbizott esetmenedzsernek, ez a dolgozészoba ugy van kialakitva, hogy
interjuszobaként is funkciondlhat sziikség esetén.

Minden esetmenedzser rendelkezésére 4ll asztali szamitogép, mely halézatba kivetve hasznalhato
egy kozos multifunkcionalis nyomtat6val, amely fénymadsol és lapolvasoként is miikddik. Egy kis
teljesitményll nyomtaté is rendelkezésre all. Onallé vezetékes telefonnal rendelkezik a Kozpont
valamint a készenléti tigyelet ellatasihoz sziikséges mobiltelefonnal is, melyet munkaidében az
esetmenedzserek feladatuk elvégzéséhez is haszndlnak. Két szolgalati kerékpar és egy személyauto
* segit abban, hogy az esetmenedzserek gérdiilékenyen végezhessék munkéjukat.

Jogszabalyi hattér (az intézmény milkidését meghatdrozo jogszabdlyokon kiviil)
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gyélrﬂlatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol
235/1997. (XI. 17.) Korm. rendelet A gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvedelrm szakszolgalatok, a
oyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nydjté szervek és személyek dltal kezelt
- személyes adatokrél '
- Moédszertani ajanlasok

Protokoll: A gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapesolodd csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas
folyamatairol

Protokoll: A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében blzt051t0tt szocialis seglto munka

folyamatairdl
Protfokoll: A csalad és gyermekjoléti szolgéltatis altal mikodtetett ¢szleld €s jelzbrendszer -
folyamatair6l

Szakmai ajankas: A csalad- és gyermekjoletl szolgaltatds altal mikodtetett észleld és jelzbrendszer
mitkddésének szabalyairdl

Modszertani dtmutaté: A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer milkddtetése kacsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektor egységes elvek modszertana

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas, mely a
szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasdval szolgédlja a gyermek testi és lelki
codszségét, a csaladban torténd nevelkedésének clsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csalddbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.
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A Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont (tovébbiakban: Kozpont) a gyermek csaladban nevelkedése, a
veszélyeztetettség megeltzése, megsziintetése érdelében a sziikségleteinek megfelels egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Specidlis szolgaltatdsok keretében a jogszabilyban el6irt készenléti szolgdlatot miiksdtet a
Kézpont. A rendelkezésre 4llo mobiltelefon munkaidén tul hivhato &s krizishelyzetekben a
készenlétben 1év6 munkatirs szakszerit segitséget tud nytjtani vagy segitséget tud mozgdsitani.
Gazdasdgossdgi szempontbél munkaidében ezt a telefont haszndljdk a Kozpont dolgozéi a
mobilhivasok kezdeményezésére. Igy tobbszor fordul eld, hogy nem krizis esetben kliensek a
kdzpont szdmaként hivjak, informéciokat, tandcsokat kérve az ligyeletes munkatarsatol,

Kapcsolattartisi tigyeletet biztosit a Kozpont specidlis tevékenységként. A kapcsolattartisok
megvalésulasa érdekében a jarashoz tartozé onkormanyzatok megkeresésre keriiltek, melyben
nyilatkoznak arrél, hogy telepiilésitkén él6 csaladok esetében tudnak-e biztositani helyszint a
kapcsolattartisra, mely rendelkezik a megfeleld feltételekkel. Kidolgozéasra keriilt a hazirend és a
keret-megallapodas, mely lefekteti az alapvetd szabdlyokat a szolgaltatds igénybe vevdi részére.
Szilkkség esetén lehetdség nyilik mediator igénybevételére. Cél a kapcsolattartds zavartalan
mikddése érdekében a konfliktusok megoldésa és a kommunikaciés zavarok megsziintetése, A
kapcsolattartisokra a Kézpontban egy helyiség 4ll rendelkezésre, melynek berendezése barétsdgos,
kényelmes. Ulégarnitira és a fotel a kényelmes elhelyezkedést, beszélgetést szolgalja. Szekrénysor
tartalmayz, jatékokat, kényveket, lehetség van a kozos rajzolésra is. A jogszabalyban el8irt semieges
helyszin biztositdsra keriilt, azonban az ¢piilet elrendezése miatt szikség esetén a kapesolattartéd
szoban keresztiil jarnak esetenként dolgozok, vagy mas nem csalddtagok.

Kapcsolattartis nem csak Kiskéroson, hanem Kecelen és Izsakon is zajlik jelenleg,

Specidlis szolgaltatdsnak mindsiil a kérhdzi szocidlis munka, azonban Kisk8ros varosban illetve
jarasban nincs kérhdz, az illetékes a Kiskunhalasi Semmelweis Kérhdz, A koérhézi szocidlis munka
kapcsén megallapodés sziiletett a két intézmény kozott.

Jogi kérdésekben heti 2 6raban 4ll jogasz az esetmenedzserek, a jards telepiiléseinek csaladsegitsi,
¢s az Gigyfelek rendelkezésére. Barmilyen jogi kérdéssel megkereshetik a szakembert. Jellemzéen a
csaladdal kapesolatosan térténik az informécio kérés.

A jaras teljes lakossaga igényelheti a pszichologust, mely heti 4 Graban all rendelkezésre, a Kdzpont
cimén kereshetik fel az tigyfelek. Legjelentésebb problémacsoport a gyermeknevelds, és a
kapcsolattartas témakérébo] érkezik.

A Kozpont feladataként jelenik meg, hogy a jdrdsokhoz tartozod szolgalatok részére havi
rendszerességgel szakmai tdmogatasként esetmegbeszélést hiv Gssze, illetve igény szerint
konzultdci6t biztosit. Annak érdekében, hogy ezek a megbeszélések tervezhettek és kiszamithatéak
legyenek, a szolgalatok igényeihez alkalmazkodva minden hénap masodik keddjén 13.00 érakor
keriilnek megrendezésre. Minden alkalomra meghivd késziil, a témakdr kivalasztdsa, eléadd
meghivésa az esetmegbeszélésen részt vevik javaslata alapjan torténik.

A Kozpontban dolgoz6 esetmenedzserek 5 feladata a gyermekek védelmére irdnyuld hatésigi
intézkedésekhez kapcesolddé tevékenység.
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Ide tartozik: a védelembevétel, az ideiglenes hatalyi elhelyezés, és a nevelésbe vétel
kezdeményezése. A szakemberek javaslatot készitenek védelembevéiclre, csaladi potlék
természetbeni formdban torténd ny(jtdsdra, tankotelezettség eldmozditdsara, csaladbol valo
kiemelésre, gondozasi helyre, vagy annak megvaltoztatasara. A megel6z6 partfogoval
egylittmiikodnek, javasoljak a partfogds mellézését, elrendezését, vagy fenntartdsat. A csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében latjak el feladataikat. Utégondozast végeznek, valamint
a védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordinalnak ¢s végeznek.

A gyAmhivatal részére a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont teszi meg javaslatit, védelembevételre,
megelézd partfogésra, ideiglenes hatdlyG elhelyezésre, nevelésbe vételre, csaladba fogadasra,
harmadik személynél valé elhelyezésre, csaladba fogadd gyam kirendelésére, tankételezettség
teljesitésének elémozditasara, gondozasi hely megvaltoztatasara, csaladi potlék természetbeni
forméban torténd nyvjtasara.

Szakmai tevékenység:

Az 1 szakfeladat megszervezésekor a jards telepiiléseinek onkormdanyzataival megallapodasok
késziiltek, melynek fontos eleme, hogy a Koézpont esetmenedzsere mely telepiilésen, milyen
formaban tudja a kliensekkel/iigyfelekkel a kapcsolatot tartani. A szolgalatokkal egyeztetve, €s a
gépkoesi haszndlat sziikségességét is figyelembe véve az 1. sz.-melléklet tartalmazza a K6zpontban
az ligyeletet ellaték nevét valamint a telepiiléseken valé fogaddorak rendjét. Fzek flexibilisek,
szilkség esetén modosithatéak annak fuggvenyeben hogy az adott telepiilésen/telepiiléseken az
esetszam névekszik vagy csokken.

A keddi zart napok minden délelsttién van team megheszélés (munkaértekeziet a Kozpont
munkatarsai részére), ahol a felmeriilt nehézségek, illetve a kialakitott gyakorlatok, a sziikséges
maodositasok, elakadasok kertilnek megbeszélésre.

2016. janudr 01-t8] Kiskdros Jarashoz tartozo telepillések szolgélatal atadtdk a hatosagi
intézkedéshez kapcsolodd folyamatban lévd és lezart eseteiket, melyek az aldbbiak szerint
alakultak. A szolgalatoknal lezart eseteket is at kellett vermi a Kdzpontnak, ahol zarhaté helyen
irattarozasra keriiltek. Az alabbi tiblazat a lezart esetdossziék szamat mutatja be:

(B — Védelembe vett Nevelésbe vett Egyéb ()sszesen
Telepllés neve csalad | 8™ 1 csalad | S| csalad | BT | csalad Eyerme
k k k k
Kisk8ros 11 19 6 7 10 14 1 27 40
Csagzértilés 2 2 2 2 0 0 4 4
Imrehegy 6 27 3 4 0 0 9 31
Kecel 70 107 15 20 7 7 92 134
Bocsa 6 12 0 0 0 0 6 12
Tézlar 9 20 1 1 0 0 10 21
Fiilopszallas 0 0 1 3 0 0 1 3
Izsdk 0 0 0 0 0 0 0 0
Soltvadkert 5 5 2 2 1 1 8 g8
Tabdi 6 6 0 0 0 0 6 6
KaskantyQ 1 1 0 0 0 0 1 |
Péhi 5 6 2 3 0 0 7 9
Soltszentimre 3 4 4 1 4 5 8 10
Akasztd 5 10 3 4 0 0 8 14
Csengid 9 17 0 0 2 2 11 19
MINDOSSZESEN 138 230 39 47 24 29 198 312
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2016. januar 1-ét megelézden a szolgdlatoknal megkezdett hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolado

munkak, mint folyamatban tévé tigyek kertiltek a kézponthoz, s az adott esetmenedzser folytattaa™ "

munkat. A folyamatban 1év6 ligyek szdma:

_ Védeleinbe vett Nevelésbe vett Egyéb (sszesen
Telepilés neve csalad gyelime csalad gyelime csalad gyeﬁme csalad gyelzme
Kisk6rds 19 32 12 20 15 22 46 74
Csdszartoliés 4 6 1 1 0 0 3 7
Tmrehegy 1 8 | 1 0 0 2 9
Kecel 13 .25 2 4 0 0 15 29
Bécesa 1 1 0 0 0 0 1 1
Tazlar 0 0 1 1 0 0 1 1
Filopszéllas 3 19 9 18 10 14 27 31
Izsak 17 39 3 1 1 21 43
Soltvadkert 7 15 9 il 11 17 27 42
Tabdi 2 3 2 4 3 3 7 10
Kaskanty 3 3 1 3 2 2 6 g
P4hi 2 4 2 3 0 0 4 7
Soltszentimre 2 7 0 0 2 2 4 9
Akaszté 4 7 0 0 3 5 7 12
Csengtd 7 11 2 5 6 8 15 24
MINDOSSZESEN 96 180 45 74 53 74 188 327

A jelzdrendszer megerdsitése — jardsi jelzé’.r‘endszeri tandcsado feladata a Kozpontban

A gyermekvedelem atalakitdsanak egyik fontos célja a Jelzorendszer hatekonyabba tetele annak
megerdsitése volt.

Alapelv, hogy a gyermekek jolétének biztositasa, a csalddok tamogatdsa — a gyermekvédelmi
gondoskodds kizarolag az észlelé- és jelzorendszer, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatok,
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok szoros egyiittmiikdésével valésithaté meg.

Az 4j struktiraban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatoknal jelzdrendszeri feleldsiok kinevezésére
kertilt sor (egy személyes szolgdlatokndl a csalddsegitd latja el fenti feladatot is). O fogadia a
bedrkezelt jelzéseket, intézkedik a veszélyeztetettség megsziintetésének erdekében, visszaielez a
Jelzést tevének — amennyiben nem anonim személy tett bejelentést, A jelzésekrdl és az azokra

megtelt intézkedésekr 61 heti rendszerességgel jelentést készit a Kozpontnak.

A kiskérosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri tanicsaddjdnak feladatai:

- Koordinélja a jaras teriiletén miik5do jelzérendszerek munkAjat.

- Szakmai tdmogatast nyljt a szakmakézi megbeszélések, éves tandcskozésok
szervezéschez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek készitéséhez és
tsszehangolasahoz,

- Osszegylijti a jelzérendszeri felelésok altal elkészitett intézkedési terveket.

-~ Amennyiben a teleplilési szolgdlatok a kézpont hataskdrébe tartozéd veszelyeztetettseget
jeleznek, segitséget nyujt, szitkség esetén intézkedik.

- Segitséget nyujt a jelz6rendszeri tagok, valamint a szolgalatok kozott felmeriild esetleges
konfliktusok megoldasahoz.

15




A jelzérendszeri tagok feladata

Amennyiben a gyermek veszélyeztetése olyan fok(, ami azonmali intézkedést (ideiglenes
elhelyezést, csaladbdl torténd kiemelést) igényel, akkor barmelyik jelzérendszeri tagnak azonnal,
haladéktalanul jeleznie kell a gyamhatosag felé.

Kételezd jeleznie, amennyiben a gyermek siulyos bantalmazasat, elhanyagolasat, vagy egyéb mas
- sulyos veszélyeztetd ok fennallasat észleli. Tovabba akkor is, ha a gyermek Onmagat sulyosan
veszélyezteti. '

A jelzérendszeri tagok, intézmények ¢és hatésdgok kotelesek a gvermek csalddban t6rténd
nevelkedésének érdekében egytitim{ikddni és egymadst kislesondsen tdjékoztatni.
A hatékony mitkodés kulcsa:
-megelozés
~gyani esetén jelzés
-cselekvés — problémafeltaras, megoldési stratégiak, hatariddk — ebbe az érintett jelz6rendszeri
fagok bevonasa
-utankovetés

2016. év eddigl tapasztalatal az egviittmitkddés tiikrében:

2016. januar 1-t61 moédosult struktiraja csalad- és gyermekvédelmi ellatd rendszerben dolgozunk
tovabb. A megvaltozott jogszabdlyok alkalmazkodast és folyamatos tanulast rugalmassagot
kovetelnek meg a szocialis szféraban dolgozo minden szereplotol

Kisk(")rﬁs Jarashoz - ezen belil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz -15 telepiilés tartozik,
melyeknek koordinalasa, a feladatok technikai kivitelezése is sokszor problémas amiatt, hogy nagy
az ellatési tertilet és a {6ldrajzi tavolsagok is jelentdsek.

A nehézségek ellenére sikerlilt egy optimalisan mikddd, szakmai tamogatast biztositd Kdzpontot
kialakitani, ahol a jarasi jelzOrendszeri tanacsadé igyekszik legjobb tuddsanak megfelelen, az

igényeket figyelembe véve segiteni és koordinalni a csaladsegiték munkajat
Az aktudlis év elején zajlé szakmai tandcskozdsok utén szikséges elkésziteni a szolgalatoknak az
adott évre vonatkoz6 jelzdrendszeri intézkedési terveket, melyek a megvaldsitani kivant feladatokat,
terveket, esetleges problémdkat, az egyittmikodést mutatjak be a telepiilések jelzbrendszerének
hatékonysiga tekintetében. Fzek tartalmazzik a tagok tapasztalatait, otleteit, nehézségeit. A
terveket a tanacsado Gsszegylijti, €s levonja beléhik a kdvetkeztetéseket.

A terveket a szolgalatok hatdriddben, hidnytalanul benytjtottak, ezéltal képet mutattak a
pozitivumokrol, negativamokrdl, problémas feriiletekrél, valamint a jo gyakorlatokrol egyarant. A
tervek értékelése a kovetkezd év teleplilési tandcskozéasan keriil napirendre, azaz 2017. év elején.

A jérasi jelzOrendszeri tanicsadd a szolgdlatok altal szervezett kotelezd, évente hat alkalommal
megrendezésre keriild szakmakdzi megheszélések témdjdnak kidolgozdsdhoz, szakemberek, eléadsk _
biztositasdval a helyi jelzdrendszert érintd problémakban is igyekszik hatékony segitséget nyajtani.
Ezeknek az alkalmaknak a célja a halozat érzékenyitése, az egylttmkodési készség erdsitése, a
tagok hatékonyabba valasanak segitése. Emellett a lehetéségekhez mérten igyekszik a
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rendezvényeket személyes jelenlétével is tAmogatni, azonban ez 15 telepiilés tekintetében nem
mindig sikeriil maradéktalanul.

Kételezd feladata tovabba a tandcsadénak az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon vald
részvetel, melyet igény szerint minden hatéségi intézkedéssel érintett gyermek esetében meg kell
tartani. Ez szintén nagyon komoly logisztikat igényel mind a tandcsadd, mind pedig az érintett
jelzérendszeri tagok részérdl, a szamos telepiilés és a nagy szama érintett csalad miatt,

A jelzérendszeri tandcsadd hatékony segitséget nyujt abban, hogy a telepiilési jelzérendszeri
felelésok munkdjat, a tagokkal vald napi kapesolat kialakitasat tAmogassa.

Erre azért van nagy szitkség, hogy az egyéb szakmakban dolgozé, a csaladok életében kompetens
szakemberek konsiruktivan legyenek képesek egyiitt dolgozni. Ismerjék a kompetenciahatarokat,
er6sodjon a kolesonosségtik, valamint a kapcsolataik szélesebbé valjanak. A tanécsadd ezt a
csaladsegitfknek 4tadott frdsos segédanyagokkal, t4jékoztatokkal igyekszik eldsegiteni. A
folyamatos kommunikacié-és a jelz6rendszeri tagokkal vald j6 kapcsolat kialakitisa emellett a
rendszeres esetkonferenciakon személyesen is megvaldsuit, ami nagyon fontos a sikeres
egylittmitkddés érdekében. A jarési jelzérendszeri tandcsadd folyamatos feladata tovabba az, hogy
fogadja a szolgalatok 4ltal Ssszegylijtott jelzéseket, azokhoz kotdé intézkedéseket, majd ezekrél
értékelést készitsen évi egy alkalommal.

Heti jelentések szamadatai

JELZESEK SZAMA s 19; 3%

TABDE; 12;2%-. 5,45 SASZARTOLTES;
o “._TAZLAR; 55; 10% Q\KASZT?}/ 5; . CsA
'SOLTVADKERT;.. ™. : 3% - 12; 2%

41, 7% L o
FULOPSZALLAS;
SOLTSZENTIMRE 75; 13%
; 26; 5% IMREHEGY; 3;
0% :

i I7ZSAN:-GAr 110
PAHI; 71; 12% IZSAK; 64; 114:

KASKANTYU; 5;
1%

KISKOROS; 74;- o
13% ‘ 'KECEL; 85; 15%

A heti jelentések elemzése sordn vélasz kaphaté t6bbek k§zott arra, ho gy_milyen problémak vannak
jelen az adott telepiilésen, mennyire aktiv a jelz6rendszer, illetve kik azok, akik ténylegesen
jeleznek. Ezltal lathatova valik, hogy mely teriiletekre lokalizalodnak leginkabb a problémak. A
tanacsadé statusz azt a céli szolgalja, hogy segitse, timogassa a telepiilési jelzorendszerek
munkdjat. A feladatellatds akkor lesz hatékony, ha a jelzérendszeri tagok egyiittmiikédnek
egymissal. Tovdbbra is lényeges az egyéni felelésség szerepe. Mindenkinek megvan a sajat
szakmal felelssége és egytittmiikddési kotelezettsége. tamogatas — mely magaban foglalja a
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Kiskérdsre 2016. november hénapig 573 jelzés érkezett a szolgalatok felél. A telepiilések
szazalékos aranyat a fenti dbra mutatja. Izsék, Kecel, Kiskérds nagyobb 1élekszamuak, aktivak a
jelzbrendszeri tagok, de Filopszallasrol, Soltvadkertrdl, valamint a lakossagszamaban lényegesen
kisebb Pahirol, Tazlarrol, Soltszentimrérdl is sok jelzés érkezik.

Akasztorsl, Csaszartoltésrdl, Kaskantyhrdl, Imrehegyrdl, Tabdirdl, Bécsardl és Csengddrdl kisebb
szamban érkezik jelzés, de jellemzben igen intenziv csaladgondozést kell folytatni az otfani
szakembereknek a kisebb szamd, am problémas csaladokkal. Emellett ki kell emelni, hogy a
jelzérendszer ezekben a kis kozdsségekben nagyon jol mitkddik, hatékonyan egyiitt dolgoznak és
igen er6s a szolidaritds jelenléte, valamint a helyi szocidlis halo.

OSSZES JELZEST TEVO SZERINT

ALLAMPOLGAR, CSALADTAG,.
SZOCIALIS SZOLGALTATO,...
HIVATAL, HATOSAG |
RENDORSEG

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK

OKTATASI, NEVELESI.

o kO pl=¢) 1% A 25Q L) a52 400 L= S00

- Az abrabdl lathat6, hogy a legmagasabb a térségben az oktatasi-nevelési intézmények
altali jelzések szama. Az igazolatlan hidnyzisokat az évoddk és az iskoldk egyarant
jelzik, de az intézménybe torténd beilleszkedési zavar, valamint a magatartasproblémak,
agresszio is rendszeres probléma,

- Kisebb mértékben, egymashoz hasonld ardnyban érkeznek jelzések az egészségligyi
szolgaltatoktol, a hivataloktol, a rendérségtdl és a szocidlis szolgaltatoktol is.

- Az egészségiigyi szolgaltatok kozil jellemzben a védéndk jeleznek. Kiemelkedik ebben
a tekintetben Tazlar, de Pahirol, Izsakrol, Filopszallasrdl és Bocsardl is szdmos
megkeresés érkezik a védéndi szolgalatoktdl. Esetkonferencidkon is rendszeresen részt
vesznek.

- Néhany esetben a kérhaz (kérhazi szocidlis munkas, védénd) is jelez. Orvosolk aktivitasa
tovabbra is minimalis.

- Tapasztalataink alapjan a rendérségi jelzések jelentés része a nagyobb telepiilésekrdl
érkezik. Kiskorosion a jelzések gyorsak és az egyiittmiikédés is hatékony, ez kszonhetd
a célirdnyos megel6z6 tevékenységnek, valamint a blinmegelézési foeldadoval vald
korrekt munkakapcsolatnak egyarant.

- Az okok kozott szerepelhet az is, hogy a nagyobb telepiilések kézésségi haldja
gyengébb, a lakossag heterogénebb, igy a problémak is sokréttibbek.

A kisebb teleptiléseken magasabb szamban volt megfigyelhetd a hatosag jelzése a szolgalat felé,
féként Pahi, Fiilopszallas és Tazlar esetében. Ez koszonhet6 a személyesebb kapcsolatnak, valamint
a nagyobb ,,atlathatosagnak”. A helyi hivatal dltalaban tisztdban van a csalad szocidlis helyzetével.
Hatékonyabban, gyorsabban reagalhatnak a problémakra.

Tobb kisebb telepiilésen — jellemzéen Pahin, Tazldron, Soltszentimrén- magas a lakosségi, illetve a
csaladtagok altal tett jelzések szama. Bz valdszintileg a fentebb is emlitett kdzosségi véddhélora
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vezethetd vissza. Nagyobb a szolidaritds kozottik, és szamos esetben az itt 816k »Szégyenérzete” is
domindnsabb, mint a nagyobb varosokban é16 csaladoké.

A j6vObeni cél az, hogy egységes szakmai nyelv, valamint dgazati egylttmikodés kialalditisara
keriiljon sor, ennek lényeges eleme a rendszerben vals gondolkodds.

Prevencios programok, rendezvények

A 2016-0s évben egyfel6l a hagyomanyos programok megszervezésére keriil, illetve keriilt sor. fgy
a ,,Husvétl tinnepvard” kreativ foglalkozds a Virosi Kényvtarral kézdsen megtartasra keriilt, illetve
a Karacsony koriili {innepvarast is tervezett esemeny, melynek lényege a sajal kezii ajandék
készités, az innepvaras jegyében.

Az BEGYMI dltalanos iskoldban megszervezett” RO-MA-NO” programot az alsé és a felsd
tagozatos gyermekeknek keriilt megrendezésre. Az egymds elfogaddsa a tolerancidra nevelés,
jegyében a bonyolédott le a rendezvényt.

Ezek a gyermekek valamilyen nehézséggel kiizdenek, illetve fo gyatékkal élnek.

A ,,Zsebi — projekt” zaré programjin hagyomanyosan részt vesz a szakfeladat, mely a Kiskérosi
Rendérkapitinysdg Bfinmegelézési programja az 6vodisok részére. Zsebi figurdval diszitett
kulestart6t készitettek a gyermekek, a kdzpontos kollégak segitségével. . Ez egyrészt ajandék,
masrészt pedig a Zsebi figura jelképezi mindazt, ami ebben a korban a biztonsaghoz kétddik.

,,Veslvé SGI‘JCSZO program a Bilniigyi Osztallyal €s a Védoéndi Szolgalattal kdzésen
tartott program.

Altalanos iskoldsok 7-8 osztalyosamak részére. A kdzpont az internetezés veszélyeivel
kapesolatosan mikddtette allomasat. A gyermekek ligyesek, aktivak voltak, a kiosztott feladatot
lelkesen végezték.
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Nagy szervezést igénylé program volt a Nydr-vard keretein beliil a ,Nyar Veszélyei”
programsorozat, mely a jarasunk minden &ltalanos iskoldjat megkereste, ahol egy ora keretében az
évszak és a sziinidé veszélyeire hivta fel a figyelmet az eléadé (kézpont dolgozdja), valamint jelen
volt az adott iskola rendére is.

Nem frontalis el6adas, hanem sokkal inkabb egy interakt{v folyaniat keretében kerlilt (sokadszorra
is) 4tismétlésre, hogy a nyédr folyaman milyen veszélyekkel taldlhatjdk a gyermekek szemben
magukat, és azt, hogy milyen forméban tudjak megel6zni, kivédeni azokat.

A program zérénépja Kiskérssén keriilt megszervezésre, mivel tobb altaldnos iskola volt, ezért tbb
szintéren is zajlott a rendezvény, és a gyermekek keresték fel az egyes helyszineket, ahol
eléadasokat hallgattak, jatszottak.

Hlérelathatéan 2018. januar 1-t6] a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontokban kotelez feladat lesz az
iskolai szocialis munka. Ennek jegyében kiirt EFOP—- 3.2.9 — Ovodai és iskolai szociélis segitd
tevékenység palyszatra beaddsra kertilt tdmogatasi kérelmiink, mely jardsunk 3 telepiilésének
Svodait és iskolait fogja bevonni. Bizva a palydzat sikeres elbirdlasaban, lehetSség nyilik az 0]
szolgaltatas bevezetésére, a szolgéltatis kereteinek kialakitasara és a ,,jo gyakorlatol™ beépitésére a
fenti idéponttdl kitelezdvé vald tevékenységbe.

4.4 Idosek Otthona

Az id6sek otthona azoknak a személyeknek nyijt tAmogatast, ellatast, akikrél életkoruk, egészségi
adllapotuk, valamint szocialis helyzetitk miatt az alapszolgaltatisok keretében nem lehet
gondoskodni.
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Az idBsek otthondban a napi 4 érét meghalado gondozasi szilkséglettel rendelkezé, de rendszeres
fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényls, a ra irdnyadd Gregségi nyugdijkorhatért betdltott
személy lathaté el.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok tgénybevétele dnkéntes, az ellatast igényls,
illetve torvényes képviseléje szébeli vagy irdsbeli kérelmére torténik.

Az intézmény az ellatottak részére teljes korii ellatast biztosit, mely magéba foglalja:

- a lakhatds biztositdsat, valamint a feladatellatasahoz, szlikséges feltételek megteremtését.

- napi legalabb haromszori étkezést, szitkség szerint ruhazat, illetve egyéb textiliaval val6 ellatast,
mentalis gondozast, egészségligyi ellatast,

Az intézmény szakmai programjénak kialakitdsiban elsddleges szempont, hogy az id6s korbél
eredd specifikus igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.

Az dpoldsi tevékenység sorin kétféle dpolisi modellt alkalmazunk:

a.)Virginia-Henderson-{éle 4polasi modell .
A magas dpolasi igénnyel biré ellatottak esetén alkalmazzuk. A modell az alapvetd sziikségletek
kielégitésére épit. Segitséget ad az egészseges  Elethez  sziikséges  tevékenységek
megvalbsitdsédban, ezdltal a komfortérzés kialakitaséban,

b.) King-féle dpolédsi modell
A kzepes ¢s alacsony dpolési igénnyel biré ellatottak esetén alkalmazzik. A modell a gondozd
és elldtott kdzotti interakciokra épit, £6 cél az énellatasi képesség szinten fartdsa és helyreallitdsa.
A modell kdzéppontjaban az egyén &s dpolé dinamikus interperszonalis kapcsolata 4ll, mely a
kommunikacié eszkdzeivel valésul meg.

Gondozdsi alapelvek

- Minden ellatottat egyenlének kell tekinteni — lényeges az ellatottak emberi méltosaganak
tisztelete, a személyes szabadsdg megtartdsanak elGsegitése.

- Esélyek egyenldségének biztositasa azoknak az ellatottaknak, akiknek ezen alapelv érvényesitése
nélkil hatranyaik stlyosan ngvekednének (demensek, mozgasukban korlatozottak)

- Az intézményben €16k tovabbra is a tarsadalom hasznos tagjénak érezzék magukat, az idGskorral
egyiitt jiré elmaganyosodds, tarsadalmi kirekesztés enyhitése, szocidlis biztonsagérzet
megbrzése érdekében.

- Az id6sek otthonaban élék, otthonuknak érezzék az intézményt, és konfliktusmentesen éljck a
mindennapjaikat.

1.) Gondozisi sziikséglet igazoldsa

2016. janudr 01.-t6] véltoztak az intézményi felvétel feltételei, a gondozasi sziikséglet, valamint az
egeszseégi  dllapoton alapuléd  szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasénak részletes
szabalyair6l a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet értelmében.

A kérelmezdk gondozasi sziikségletének vizsgalatdhoz az eddigiekhez hasonléan egy értékeld
adatlapot kell kitoltenic a kérelmezé héziorvosénak, illetve az mtézményvezetdnek. Az értékeld
adatlapon silyossagi fokozatté! fiiggéen (1-4 pontig) értékelésre keriil

- atdjékozddasi képesség,

- ahelyzetnek megfelel viselkedds,

- az ¢tkezésben 6ltozkSdésben, tisztalkodasban, kontinencidban valé segitségnyjtas,

- & kommunikicios képesség, terdpiakivetés, feliigyeleti igény, mozgasképesség,

érzékszervi funkcidk megitélésé.
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A tdrvényl véltozasok értelmében szigorodtak az idGsek otthonaba keriilés feltételei. A gondozasi
szitkséglet aldtdmasztasahoz ez el6z6 években is 40 pont kellett, de 2016.-t6] egy-egy Onellatasi
probléma meglétére maximum 4 pont adhaté az eddigi 5 pont helyett.

Lényegében magasabb Onellatési deficittel rendelkezd ellatottak kertilhetnek felvételre a tavalyi
&vhez képest, melyet az ellatottak mozgasképesség szerinti megosztésa tabldzat is jol szemléltet. Az

apolok leterheltsége nagymértékben megemelkedett.

Ellatottak mozgasképesség szerinti megosztasa

Ellatottak szima 58 f6 (2015 58 £6 (2016
november) november)
Fennjaré 14 {6 =24 % 12 £6 =20 %
Személyi segitséget igényel 1116 10 &
Jarébotot hasznal 9 6 516
Jardkeretet hasznél 8 16 1116
Kerekesszékkel mobilizalhatod 10 £6 716
Agyban fekvé 6£6=10% 13 £6 =22 %

2.) 59. férohely kialakitasa

Az ellatottak clhaldlozasa utdn gondozasi napok esnek ki, az 0 ellatottak felvételét megel6z6
elégondozasi eljards miatt, ezenkiviil 1étszdm kiesést okozhat, ha a megtiresedett féréhelyet a soron
kovetkez6 igénylé egészségi allapota miatt nem foglalhatja el. A szocialis igazgatdsrdl és szociélis
-ellatasokrodl szold 1993, évi IIL tv.68 §. (4) az idBsek otthondn beliil kiilén gondozasi egységben
vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott SZerv a
demencia korébe tartozé kdzépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg. :

Ellatottak demencia kérkép szerinti megosztisa (2016. november)

Demencia szint §is)

nem szenved demenciaban 21716
kozépsulyos demencia szint 20 16
sulyos demencia szint 17 16

A kiesd gondozasi napok kompenzalasdra kezdeményezte az intézmény egy eddigi kétagyas szoba
hiromagyassa alakitasat, az 59. férbhely kialakitasat.

Lakdszobak tipusai:
I 4gyas flirddszobds szoba 2 db
1 agyas flird6szoba nélkiili szoba 4 db
2 Agyas fiirdészobés szoba 9db
3 agyas filrdészobas szoba 1db
2 4gvas szobak 4 db
3 agyas szobdk 7 db
4 agyas szobak 2 db

22




3.) Intézményi téritési dij

Kisk6rss Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének 5/2016.(111.24.) Onkormanyzati rendelete
alapjan az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Idések Otthona intézményi téritési
dijanak osszege 2016 év Aprilis 01. napjatél 1.500 Ft-tal nétt, 85.500 Ft-rél 87.000 Ft-ra.

2016 éVben a téritési dijakbél sZArmazo bevetel 56. 000 000 Ft

rrrrrr

Csalad kiegésziti az ellatott jovedelmét: 14 16
Nem tud teljes téritési dijat fizetni: 3 18

4.) Belépési hozzajarulds

1993. évi III. tv.117/C. § Tartds bentlakédsos intézmény esetén a fenntartd meghatérozhatja azokat a
féréhelyeket, amelyek betsltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni,

Kiskérss Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 8/2015.(111.26.) Onkorményzati rendelete
alapjan az Bgészségligyl, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény Idések Otthona féréhelyei belépési
hozzéjarulas befizetésével télthetdk be 2015.4prilis 01-t61.

2015 évben belépési hozzdjarulasbol szarmazd osszeg: 762.400 Ft

2016 évben belépési hozzajarulasbol varhatd dsszeg: 1.638.100 Ft

A belépési hozzajarulas Osszegét az id§sek otthona elektromos betegagyak, szek:renyek vasarlasara
és gazdasagi bejaro kesz1tesere hasznélta fel.

5.) 2016. év statisztikai adatai:

Ellatottak életkor, €s nem szerinti megosztasa (2016. oktober)

Férfi: 8 16 Né 50 fo
45-50 év 1 45-50 év 0
51-60 év’ 0 51-60 év 1
61-65 év 1 61-65 év 0
66-70 év 0 66-70 év 2
71-75 év 1 71-75 év 7
76-80 év 1 76-80 év 5
81-85 év 3 81-85 év 19
86-90 év 1 86-90 év 12
90 felett 90 felett 4
Atlagéletkor | 74,87 81,7

A két tablazatbol latszik, hogy intézményiinkben a néi ellatottak vannak tilsulyban és az életkoruk
is magasabb a férfi ellatottakhoz képest.
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2016 évben felvételt nyert ellatottak szama: 16 16

Ebbél: 2015 évben kérelmezte az elhelyezést: 4 £6

2016 évben kérelmezte az elhelyezést: 12 {6

2016 évben intézményi ellatasbol kikeriilt elldtottak szama: 15 £6
Ebbdl: elhunytak szdma: 15 6

Mas intézménybe koltozok szama: 0 £6

Csaladhoz koltdzok szama 0 £

2016 évben benyijtott kérelmek szama: 59 {6
Vérakozok szama jelenleg: 29 6
Ebbdl nd: 18 &

férfi: 11 £6.

A fennmaradé 30 8 kérelmezébdl 12 £6 kertilt felvételre, 10 f6 elhunyt, 5 £ masik intézményben
nyert elhelyezést, és 3 O esetében a csaldd véllalja az idds hozzatartozd gondozasat és
allapotrosszabbodds esetén kérnék az intézményi elhelyezést. ' :
A 2016 évben is telt 1étszammal dolgozik az intézmény, ezért a felvételre jelentkezbknek bizonyos
idot varniuk kell az intézményi elhelyezésig.

A varakozasi id6 hat hénap és egy év kozotti idbtartam.

Rendezvényeink:
- Laké gylilések .
- Erdekképviseleti forum iilések

Minden évben megilinnepeljiik:
- Husveét
Maiali

- Mikulas
- Karacsony

24




- Id6sek Napja

Az legtdbb rendezvény az id8sek otthona térsalgojéban kertil megrendezésre, ajandékokkal, kisebb
miisorral kedveskediink lakéinknak. Az idei évben oktéber 21-én keriilt megrendezésre az
intézménytink 4ltal szervezett Idések Napi varosi rendezvény. A rendezvényen a tavalyi és az idei
¢vben is szép szammal vettek részt lakéink is. A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy az
idések nagyon jol érezték magukat, 6l szorakoztak, feltohddtek. '

Az intézménymiikidéséhez kapesolédé gazdasdsi adatok

Gazdasagi, miiszaki munkavallaloi 1étszdam:

- ligyviteli (munkatigy, pénziigy, adminisztricio) 2,5 £6

- muszaki (karbantarto, takaritonék, ) 7,5 £

- konyhai dolgozdk 2,25 14

A dolgozok t&bb telephelyen latjak el feladatukat, idénként egymast helyettesitve.

Teljesitett bevételek és a kiaddsok alakulisa 2015. évben

Bevételeink . teljesitése
- Mikddési bevételek* 53.201 e/Ft
- OFEP finanszirozas 32.384 e/t
- Sajdat mikédési bevétel: 85.585 e/Ft
- El6z6 évi pénzmaradvény 12.105 e/Ft

25




- Onkorményzati hozz4jarulas** 107.067 e/Ft
- Bevétel dsszesen _ 204.757 e/Ft

*Miikodési bevételeink: - gondozasi dijak (bolcsdde, 1ddsek otthona)
- tovabbszamlazott szolgéltatasok (viz, gaz)
- lizemeltetési koltségek (megallapodas szerint)

**Onkorméanyzatt hozzajarulds: -~ - allami normativa és dnkormanyzati timogatds
- Kiadasaink teljesitése
- Személyi juttatdsok 101.523 e/Ft
- Munkaadot terheld jarulékok 28.573 e/Ft
- Dologi kiadasok 49.422 o/Ft
- Tamogatas értékl kiadas* 11.930 e/Ft
- Ellatottak juttatdsa 164 e/Ft
Miikédesi célu kiadds: 191.612 e/Ft

*Témogatés értékii kiadas: szabad pénzmaradvany dnkormanyzathoz torténé visszautalasa
Munkank sordn elstdleges szempont tovabbra is a takarékos gazdalkodds és a szinvonalas

szolgaltatds biztositisa. Az intézmény munk4jat jelentésen megktnnyiti a kozfoglalkoztatottak
alkalmazasa. Orommel vettiik a didkmunkas foglalkoztatdsdnak lehetségét a nyar folyaman.

Kiskéros, 2016. november 9.

dr. Kallayné Major Marina
igazgato
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