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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Kiskoros kozpontu orvosi
iigyelet miitkodése a 2016. évben

A korzethez tartozo, ellatando telepiilések:
Akasztd
Bocsa
Csengdd
Imrehegy
Kaskantyu
Kiskoros
Pahi
Soltvadkert
Tabdi
Tazlar
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Az iigvelet mitkédési rendje:

e hétkdznap /6:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
e péntekenként /6:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
e hétvégén, innepnapokon reggel 08:00-t61 mésnap reggel 08:00-ig

A 2016. évi betegforgalom: 9367 fo (részletes statisztika a mellékletben)

Ez a szam a 2015. évnél alacsonyabb, leginkabb az ambulans ellatasban mérhetd, a hazhoz
hivasok szdma magasabb, mint ezt megel6zden, ahogy az indokolatlan hivasok aranya is.
Az ellatasban részesiilé betegek ellatdsa aranyos a lakossagszammal, igy az el6z6 évek

tendencidjdhoz hasonldan a kisk6rosi betegek tették ki az ellatando lakossag jelentés hanyadat.

Az iigveletet elldté dolgozok:

A szakszemélyzet szama megfeleld, azonban az egész orszégot érinté humaner6forras-hiany

ezen a terlileten is megmutatkozik.

Cégiink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé személyzet
biztositasidra, mindségpolitikdjanak alapja ebben rejlik. A szakmai protokollt szigora
szabélyrendszerrel tartjuk fenn, tobbek kozt ennek is betudhatd, hogy az orvosi ligyeletekkel
kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az orszagos atlaghoz képest elhanyagolhato.

Amennyiben munkénkkal kapcsolatban elégedetlenség fogalmazodott meg, bekértik a

szolgdlatot teljesité személyzet nyilatkozatat az esetrél, az ambulans naplé masolatat, valamint




hivids esetén a rogzitett hangfelvételt, s ezen dokumentumok birtokdban véalaszoltunk a
megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvencidkat levontuk, modositottuk a
bels6 szabalyozést, kollégaink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai normak betartisara a

gordiilékeny betegellatas érdekében.
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A fenti diagramokbdl jol kivehet6, hogy az akut problémak elsésorban a feln6tt lakossagot

érintették, hdromszor annyian szorultak kezelésre, mint a gyermekek.
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Céglink gydgyszerellatottsiga magas szintli és folyamatos, A jelenleg érvényes szakmai
protokollok alapjan modositjuk eszkoztarunkat. Ugyeleteink magas szinvonalon miikddnek,

naprakészek ¢s felkésziiltek vagyunk, magasan az orszagos atlag felett llunk,
Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Sajnalatos modon az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok t6bbsége tovabbra sem vesz

reszt az ligyeleti ellatisban, ezért az orszag tdvolabbi pontjairdl sziikséges orvosokat

delegalnunk.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tali tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

A fentiek alapjan kérem a beszamolo elfogadasat!

Budapest, 2017. augusztus 21.
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