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Beszámoló  2014. év első félév.

K I S K Ő R Ö S

Központi orvosi ügyelet

„Az élet rövid, a mesterség hosszú, az alkalom elillan, a tapasztalás csalóka, az ítéletalkotás nehéz. Nemcsak arra van szükség, hogy mi magunk helyesen cselekedjünk, hanem tennünk kell róla, hogy maga a beteg, segédeink és a körülmények is részt vegyenek a gyógyítás munkájában.”

(Hippokratész)
Mottónk: „ A minőség életet ment!”

· 2013. év végén ismét sikerrel zárult az éves minőségügyi auditációnk.

· 2014-ben a Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok szerinti tanúsítás, valamint a betegbiztonsági akkreditáció a célunk.

Az Emergency Service Kft. belső szabályozását tekintve, valamint a folyamatos szakhatósági elvárásoknak megfelelően, megtervezzük az újabb folyamatleírások és dokumentumok kialakításának szükségességét. Ezek által, együttesen a továbbiakban tovább emelhető a szakmai színvonal. 


Dolgozóinknak minden évben szakmai továbbképzésen kell részt venniük, melyet a cég helyben, térítésmentesen szervez részükre.

A cég vezetősége évente többször értekezletet, találkozót szervez az ügyeletvezetők, illetve a dolgozók részére, ahol megvitathatók, egyeztethetők az ország különböző pontjain működő egységek szakmai tapasztalatai, esetleges felmerülő problémái. 

Személyzet szakmai háttere kimagasló. Összeszokott team munka folyik a vezetőség által támasztott szigorú írásos protokollok betartásával. Ennek is köszönhetően az írásos panaszmegkeresések aránya az ellátott betegforgalomhoz képest elhanyagolható.

Az esetlegesen felmerülő problémák mindegyikét megnyugtatóan rendeztük és a szükséges intézkedéseket, a konklúziók levonása után meghoztuk, szükség esetén a belső szabályozást módosítottuk.

Az ügyelet munkája ellen, említést érdemlő panasz nem érkezett.

 A lakosság a sürgősségi ügyeletet gyakran a háziorvosi rendelés meghosszabbításának gondolja evvel leterhelve azt és megvonva a lehetőséget a sürgős esetek azonnali ellátásától.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az ügyelet képes, legyen a tényleges sürgősségi ellátás megadására, ne csak az eszköztár alapján, hanem a szakmai hozzáértés és emberi hozzáállás alapján is. 

 
Gyógyszerellátottság magas szintű és folyamatos. Felhasználás és igény szerinti az ellátás, ami megfelel a sürgősségi betegellátás protokolljaiban használatos szerekkel. Rendszeresített gyógyszerkészítményeinket folyamatosan módosítjuk az érvényes szakmai protokolloknak megfelelően. Jelenleg az országban nagyobb és naprakészebb gyógyszerválasztékkal rendelkező ügyeletekről nem tudunk.
Az elmúlt, évek tapasztalata alapján elmondható, hogy az orvosi ügyelet működése szakmai szempontból rendben zajlott.

Gépjármű parkunkat folyamatosan frissítjük. Elmúlt időszakban is öt új gépjárművet állítottunk szolgálatba.

Az előző évi időszakhoz viszonyítva a betegforgalom érdemben nem változott.

Írásbeli panasz a beszámoló időszakában nem merült fel. Az ügyelet működése a jogszabályban foglaltaknak mindenben megfelel.

Az orvosi bérezések piaci viszonylatban jelentős emelkedést mutattak. Ennek oka egyrészről az egyre fokozódó munkaerőhiány, másrészről pedig az egészségügyi ágazaton belül végrehajtott aránytalan bérrendezés.

Társaságunknak dolgozók felé lejárt tartozása nincs, a NAV és egyéb szállítók felé 30 napon túli tartozásunk nincs. 

A fentiek alapján kérem beszámolónk elfogadását!

Részletes, településenkénti statisztika a mellékletekben.
Budapest, 2014. szeptember 08.
Tisztelettel:
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