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SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL OSSZVONT
JELENTES

A Kords Tanker Kft. 2013. mércius 01-én kezdte el a helyi buszjarat miikddtetését varosunkban.

A szolgaltatast végzd cég személyzete jelenleg 4 f6 helyi lakos, ligyfélszolgalati irodjuk a megszokott
helyen, a Kft. kiskordsi telephelyén, a Pet6fi Sandor Gt 112. szdm alatt taldlhato.

A szolgéltato tajékoztatdsa szerint a tavalyi évhez képest jelentds valtozds nem tortént. Az utazok
Iétszama az lizemanyag dranak emelkedés miatt ndtt, a bérletek és vonaljegyek 4ra valtozatlan maradt,
melyeket tovabbra is az autébuszokon lehet megvasarolni. Kihasznaltsag a reggeli orakban a tanitasi
napokon jé, a didkok és az idések 70-80%-ban megtditik a buszokat. Az utas 1étszam kb. 50%-o0s a
délelotti 6rakban, délutani 6rakban méar megoszlik. Hétvégeken 30-40%-os a kihasznaltsag. Az elmult
idoszakban egyre jobban elterjedt a didkok kdrében a busszal térténd utazas az iskolaba. Utas
szamldlas alkalméval, (melyet a NAV végzett) voltak olyan napok, (példaul hétfd és szerda) amikor az
utazok létszama elérte az 500 fot. A délel6tti 6rakban az iskoldkkal egyeztetve azokat a diakokat, akik
érvényes bérlettel rendelkeznek, uszodéba, télen korcsolyapélyara valamint a tanteriiletre szallitjak.

A szolgaltatd a személyszallitast a lehetd legjobban és lelkiismeretesen végzi. Jarmi parkjuk jelenleg
2 db Mercedes autébusz, melybdl 1db bérelt, egy sajat. A bérelt autdbuszt az elmult évben
megvasdroltak, ezekkel végzik a személyszallitast, valamint 1 db tartalék autdbusszal rendelkeznek.
Minden autébuszuk alacsony padozatos, az eurdpai norméknak megfeleld.

A tavalyi évben a varoskdzpont rekonstrukcidja miatt dtszervezésre kerillt néhany megalld, melyek
kialakitasa zokkendmentesen ment végbe.

A szolgaltatd a tovabbiakban is tdmogatni kivdnja a varosi intézményeket oly médon, hogy
ingyenesen elszallitjak el6zetes megbeszélés alapjan (az id8pont jaratba ne iitkozzon) az évodasokat a
varosi rendezvényekre, valamint a gimnazistdkat helyben sziiretelni. A megyei elsé osztalyt
labdarugok szallitdsat iizemanyag dron az idegenbeli futballmérkézésekre a tovabbiakban is vallaljak.

A szolgaltatoval szemben barminemt panasz, bejelentés a tavalyi évben hivatalomhoz nem érkezett.

Kiskérds 2017. majus 28.




1. szamu melléklet.

KISKOROS VAROS
ONKORMANYZATA
6200 Kiskoros, Petéfl Sandor tér 1.

Ugyiratszam: 82-25/2015.

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol
Kiskéros Varos Onkormdnyzata,

(6200 Kiskoros, Petdfi tér 1., Képviseli: Domonyi Ldszlé polgidrmester, addszam:
15724784-2-03,  bankszdmlaszam:  10400621-00027753-00000008 )  tovabbiakban
Onkormanyzat,
masrészrél a

Kiris Tanker Kit.

(6200 Kiskéros, Petdfi S. u. 112, Képviseli: Kispal Hldiké iigyvezetd, adoszam: 24260703-2-
03, cégjegyzékszam: 03-09-125936, bankszdmlaszam: 10400621-50526682-77511009),
tovabbiakban Szolgaltatd kdzott az alulirott napon, az alabbiak szerint.

L.

A SZERZODESKOTES JOGI ES SZAKMAI HATTERE, ELOZMENYEI

1.) Kiskérts Vdros Onkorményzata megbizza a  Szolgdltatét  személvszallitasi
szolgdltatasokrdl sz816 2012, ¢vi XLIL torvény rendelkezései szerint a helyi menetrend
szerinti személyszallitdsi szolgéltatds ellatasaval.

2.} A szerzddd felek jelen szerzddést hatdrozott idétartamra kétik meg.

3.) A tdrvényességi feltételeknek maradékialanul teljesiilni kell a miikddés sordn. A
tevékenységet engedéllyel végzi a Szolgaltats. A kozlekedési, szakmai és szamviteli
jogszabélyok teljes kor( betartasa is alapk&vetelmény, melyet igazolnak a mukodés
soran végrehajtott hatosagi ellentrzések jegyzokényvel.

4.) A tevékenység kozszolgditatds, ebbdi kovetkezben a tevékenységet végzd pazdasigi
tarsasag tarsadalmi és szocidlpolitikai feleltssége rendkivil nagy. A jelenlegi
jogszabdlyi kdrnyezet tartalmaz eléirasokat arra vonatkozdan, hogy milyen szempontok
szerint kell sszeallitani a menetrendet, milyen felelésséggel tartozik a szolgltatd az
utazisban részt vevd utasoknak és a telepiilés lakossaganak. Ugyanakkor a szolgaltatds
mindségének megfeleld szinten tartdsdhoz, a szinvonal ndveléséhes szitkség van a
feleldsségek, tevékenységi korok, a részfeladatok ponlos meghatirozasara. Cél egyuttal
a szamon kérhetdség és ellendrizhetéség alapjainak megteremtése is.

5.) A szerzédés valojaban egy munkamoddszer, amely a felelosségek meghatarozdsara és
az eredményekre koncentral. Ezen feliil méas dimenzidba helyezi a szolgéltatd és a helyi
hatosdg kapcsolatit. A szerzddéses munkakapcsolatnak biztositania kell az egységes
teleptilési  kézlekedési koncepeiénak, az tgyfelek igénycinek ¢s a  szolgiltatas
mindségének a kontrolljgt. A Szolgaltatd clkotelezettségét névell a mindségjavulis
terén. Ebbol a szemponthol a szerzédéses kapesolat pontos meghatarozasat adja a
Szolgdltatd €s a helyi hatosdg felelosségl karének, mikdzben a varos lakossdganak



érdekeit szolgalja.

6.) A Szolgéltatd szdmdra a feleldsségl korok, a helyi hatosdg szaméra a kozosség
kiizlekedés pontosabb meghatdrozasa a cél, amely a lakokdzdsség igényeit és a nemzet
kizlekedési politika 8sszehangolasat eredményezi.

1L

A SZOLGALTATAS DEFINICIOJA

Szakmai iranyelvek:

A Szolgiltato  altal végzett tevékenység kozszolgaliatds. Altalinos  jellemzéi:
folyamatossag, kiszamithatésag, allanddsdg és hosszi tdvisag. Jogi jellemzdi: teljes korit
jogi megfeleléség a hatilyos mindenkori jogszabalyok szerint. A szolgaltatas elérhetd
minden olyan személy részére, aki betartja a szolgaltatds igénybevételének altaldnos
feltételeit, €s a viteldjat megfizette. A szolgdltatd e feltételek teljesiilése esetén
jogszerlien nem !a«zadhaija meg a szolgilfatds nydjtasat. A szolgéltatds operativ viltozéja
a mindenkori érvényes menetrend. A szolgadltaté a imenetrendben mcghatammu
idépontokban és helycken kételes a személyszallitast elvégezni.

Ly A szolgaltatdst érintd legfontosabb eseményekrdl (pl.: késés, jaratkimaradds ftlezaras,
szélsbséges 1ddjaras) a gazdasagi tarsasdgnak nyilvantartast kell vezetni.

a.) Szélstséges idGjarasi és utviszonyok (hd, jeges utak, stb.) illetve, amikor az
autdbusz mukddtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a Szolgaltaté vis-majorra
hivatkozva jogosult a szolgdltatdst felfiiggeszteni, melyré] haladéktalanul
tdjékoziatja az Onkormaényzatot (a varosiizemeltetési referensen keresztiil). Ha a
felfiiggesztés a menctrendi dtvonalon, miikodés kozben szitkséges, az
autobuszvezetd téjckoztatja az utasokat a helyzetrdl és ha lchetséges,
gondoskodik arrdl, hogy leszélldsra alkalmas helyen dlljon meg az autébusz.

b.) Utlezaras esetén Szolgaltatonak kerild dton teljesitenie kell a menetrendi
titvonalat, a lehetd legrévidebb kitérével.

2.) A szolgéltatds zavartalan biztositisa érdekében a szolgaltaténak rendelkeznie kell
legalabb egy darab tartalék autobusszal.

3.) A menetrend véltoztatdsat a Szolgaltatd és az Onkormanyzat egyarant

4.) kezdeményezheti, A menctrend médositasat szerzédésmadositasként kell kezelni. A
moédositasok esetén figyelembe kell venni a telepiilés lakéinak igényeit, az utak
allapotabol adddo lehetéségeket és a kizosségl kzlekedés nagyvobb rendszereihez
torténd csatlakozast.

4.} A Szolgaltatonak érvényes utasbiztositassal kell rendelkeznie.
3.3 A Szolgaltatd vagy az Onkormanyzat kéréséie felek egyfittes miszaki szemlét
tarthatnak évente kétszer a téli felkésziiléskor illetve a nydri szolgaltatis eldtt. A miiszaki

szemlérdl irdsos feljegyzés késziil, melyet mindkét fél képviselsje aldirasaval hitelesit.

6.) A Szolgaltatd a szolgaltatds teljesitéséhez jogosult alvalialkozd bevonasira. Ez esetben az
alvallalkoz6 munkajaért ugy felel, mintha azt maga végezte volna el,



I

A SZOLGALTATAS MINOSEGI JELLEMZOI

Szakmai irdnvelvek:

A mindség a helyl hatdsag ¢és a szolgiltaté megosztott feleldssége. A helyi hatosig
stratégial feleldssége a mindségl szinvonal meghatdrozasa elsddlegesen a szolgdltatast
igénybe vevdkre vald tekintettel. A Szolgaltatd feladata a szolgdltatds biztostldsa a
meghatérozott szinvonalon. A szolgéltatds mindségének talalkoznia kell a szolgdltatast
igénybe vevtk elvarisaival. Ehhez definialni kell a szolgdliatas céljait, a megvaldsitas
eszkozeit, a felek kozotli kommunikacio eszkdzeit és a felek szerepeit, feladatait. Ehhez
képviselm, Osszhangba hozva a szolgiltatast igénybe vevok elvarasaival. Egyuttal
clkbtelezetiséget is jelent a mindség mellett. A szerzédés igy a mindség megvaldsitdsinak
eszkoze, a felek k6zOtt egyeztetést ¢s epyetértést eldsegitends.

A minéség meghatirozasa:

1. Miiszaki, technoeldgiai jellemzék:

Az autdbuszoknak meg kell felelnitik az érvényes miiszaki elbirdsoknak. Az ezt igazold
dokumentumokba (forgalmi engedély, zoldkartya, kotelez6 feleldsségbiztositas, stb.) az
Onkorméanyzat kérésére kotelezden betekintést enged a gazdasagi tarsasdg. Az autdbuszok
a biztonsdgos kozati kézlekedésre alkalmasak, rendelkeznek az eldint kotelezd
tartozékokkal (egészségligyli csomag, rendszeresen bevizsgdlt tlizoltd késziilék,
elakadasjelzd hdromszog, stb.), az utastéri fellépdk biztonsdgosak, gumik, fékek allapota
az érvényes miiszaki eldirasoknak megfeleld.

2. Személyzet:

Az autobuszvezetdknek rendelkezniitk kell a sziikséges jogositvanyokkal (vezetdi
engedély, érvényes PAV 1L vizsga, stb.). Az ezt igazoléd dokumentumokba az
Onkormanyzat kérésére kitelezben betekintést enged a Szolgdlatd. A Szolgaltatd
foglalkoztatdsdban olyan személynek is kell lennie, aki rendelkezik az autdbuszos
személyszallitd vallalkozoi szaktanfolyam sikeres elvégzését igazold
vizsgabizonyitvannyal.

Iv.

A SZOLGALTATAS VITELDIJA

Szakmai iranvelvek:

A viteldfjak magyarorszdgi rendszere kettds célt szolgal. Egyrészt alkalmasnak kell lennie
a szolgéltatds finanszirozdsara és egyuttal szocidlis szempontok alapjan elérhetévé kell tenni a
mobilitdsi deficittel rendelkezd tarsadalmi csoportok szamdra. Ezért a menetrendszerinti
személyszallitas viteldija hatdsagi aras kategdridba tartozik.



1.) A helyi autobusz kozlekedés viteldijként megallapitott legmagasabb arai:

Havi kedvezményes bérlet ara 550.-Ft/db o
_Havi teljes dru bérlet ra 1.800,-Fi/db

Egy utazdsra érvényes vonaljegy dra 150,-Fr/db

Féléves kedvezmeényes bérletjegy ara 900.-Ft/db

Az drak az dltaldnos forgalmi addt tartalmazzak!

2.) A rendeletben eléirt viteldijaktdl a Szolgdltatd felfelé nem térhet el, szadmira az
kotelez6 jellegi. A Szolgaltatdé kizarolag irasban kezdeményezheti a viteldijak
mddositdsat az Onkormanyzatnal.

Szerz6dd felck megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatd a 6 éven aluli, ill. 65 éven
feliili személyek részére ingyenesen biztositja az utazast.

L
R

5.} Szerzéd§ felek megallapodnak abban, hogy az Gnkormanyzat a kdzszolgaltatdsi
kételezettség ellatisaért a Szolgaltatd felé semmilyen ellentételezésre nem kéatelezett, ill.
a Szolgaltaté véllalja, hogy a szolgdltatdst a sajat forrdsainak a terhére finanszirozza, és
a kdzszolgaltatdsi szerzddés iddlartama alatt semmilyen nemi Snkorményzati
tamogatésra nem tart igényt.

V.

UTASINFORMACIO, KAPCSOLAT AZ UGYFELEKKEL

Szakmali irdnyelvel:

A tevékenység az utazdk igényeire és azoknak minél teljesebb kielégitésére irdnyul.
Célja tobbek kozott a szolgaltatds legoptimdlisabb igénybevéielének biztositisa, a
tervezhetéség biztositasa. Legcélravezetdbb az utasok jelzéseinek rendszeres begyiijtése,
adminisztracidja és elemzése. Aktiv modozat az utasok kikérdezéses felmérése, az
eredmények kiértékelése és beépitése a fejlesziési tervekbe.

A menetrend kihirdetése, tijékoziatas:

1.} A menetrendet a szerz6d6 felek a jelen kozszolgdltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezd 1. sz. mellékletben foglaltak szerint dllapitjdk meg.

2.) A menetrendet hivatalosan az Onkorményzat helyben szokasos reddon hirdeti ki.

3.) A menpetrendet a Szolgdltatd koteles menetrendkényvben vagy hirdetményben
kiizzétenni, a hatdlyba 1épést megelézben legalibb 15 nappal, feltiintetve a menetrend
érvényességi idejét, a szolgaltatd megnevezését, a az utiranyra és a megdllohelvekre, és a
jaratok id6beli kozlekedtetésére vonatkozo informacidkat,

4.} A menetrendet a Szolgdltaté a személyszdllité jdrmiveken ¢és a megalldkban is
kateles elhelyezni, és 3 napon belill kdteles gondoskodni a megrongalt menetrendek
potlasarol.



V1.

A SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEINEK PENZUGYI
VONATKOZASAL

Szakmai iranvelvek:

A szolgaltatds megfleleld szinvonalon tartasat segiti elé az a modszer, amely pénziigyi
kovetkezményeket csato] a Szolgaltatd teljesitményéhez. Ehhez sziikséges az elvarasok
vilagos régzitése.

1.) A Szolgaltatd koteles nyilvdntartist vezetni a szolgdltatdst érintd  legfontosabb
esernényektol.

2.) A szolgaltatas mindségét nagymértéicben ronté események €s azok kétbérei:

15 percet meghaladd regisztralt késés 5.000,- Ft, azaz 6tezer forint

Regisztralt jaratkimaradas 15.000.- Ft, azaz tizendtezer forint

3) A kotbérekkel a felek minden naptari év végén elszamolnak.. Az Onkormanyzat a
kotbérrol kiteles szdmldt kidllitani a Szolgdltatd szdmara.

4.) A szerzodG felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd feladata a buszmegallék
kialakitasa, igy tobbek kozt a megédlidhelyet jelzd tablak €s a menetrend kihelyezése, az
atburkolati jelek felfestése, 1ll. ezek karbantartdsa és javitdsa, valamint a biztonsdgos le- és
felszallas feltételeinek a megteremtése. Az elbbiekben felsoroltak koltsége teljes
egészében a Szolgdltatdt terheli, ill. ezzel kapcsolatban semmiféle anyagi természeti
igénnyel nem élhet az Onkormanyzat felé.

VIL

A SZERZODES ERVENYESSEGE. IDOTARTAMA, FELMONDASA,
MODOSITASA, FELULVIZSGALATA

1.) A kdzszolgdltatdas megkezdésének az idépontja: 2015. mdrcius 23.

2.) A szerzGdés az alairastol kezd6dd harmadik év vépéig, azaz 2018. december 31-ig
érvényes.

3.) Felek megillapodnak, hogy a szerzddést évente a naptari év vége eldut, legkésébb
november 30-ig felilvizsgalidk, és a szikség szerinti modositasokat, pontositdsokat
elvépzik.

4.) Felmondassal mindkét fél élhet, de csakis irdsban. A felmondasnak a hatarideje 90 nap.
Az Onkormanyzat rendkiviili felmondassal élhet a szolgaltatds 15 napon tuli tizemsziinete
eseién, ill. mindkét f€] élhet ezzel a szerzGdésben foglaltak ismétlédé megszegése esetén.
A rendkivili felmondés azonnali hatdllyal érvénybe 1ép.




VIIIL.

IRANYADO JOG, JOGVITAK

1) Jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésckben a Ptk. és a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései az iranvaddak.

2.) A felek megéllapodnak, hogy a szerzddés teljesitése sordn a kozoutiik felmeriild vitas
kérdéseket eldszér megkisérlik kozvetlen targyaldsok utjan rendezni. Amennyiben ez
sikerteleniil jar, ugy jogvita esetében a KiskOrosi Jdrashirdsag kizardlagos ilietékesséadét
kotik ki.

3)

Ielen szerzddést szerzddd felek elolvasas és megértés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagyolag alairtak.

4.) Jelen szerz8dés 6 példanyban jott 1étre, melybéi 3 példany az Onkormanyzatot, 3 példany
a Szolgaltatét illet meg.

Kiskdros, 2015, marcius 19.
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Menetrend szerinti indulasok, megalléhelyek

Hétfété)-péntekig valamint

Hétfots1 péntekig valamint

Megallohelyek tanitasi napokon tanitasi napokon
1.jdrat DELELC)T’? INDULAS DELUTAN: INDULAS
Kossuth L. it- Saféri u. (régi OTP elét) 645
Vasitallomas 6;55 14;30 16;10
1zsaki at, buszforduld 7,05 14:20 16:00
Sérkdny u.- Szilagyi Frigves koz 7;12 14;19 15;59
Rékéezi ol - Pdsztor u. 7,14 14;16 15:56
Rékdezi ot - J6 Pasztor Otthon 7.13 14;15 15;54
Pasztor u. - Honvéd u. 7:17 i4;14 15;53
Uzsoki u, - Baross G. . 7:18 14,13 15;52
Szendrey J. u. - Kassai u. 7;19 14;10 15:50
Hroz M. u - Holld J. u. 7,20 14;08 15;49
Széchenyi u. - Széchenyi zsikurca 7,22 14,07 15:48
Kossuth L. it - Arpad u. 7,23 14;06 15:47
Erdotelki ut - Firdé elott 7:.24 14;04 15:45
Alkotmany u. - Kdzpont buszmegallo 7,26 14;03 15:44
Petofl S. it - Luther tér 727 14;02 15:43
Bajcsy-Zs. u. - Arpad u. 7,29 14;01 1541
Vasittallomas 730 14:00 1540
Heédotdl-péntekig valamint HéL5161 péntekig valamint
Megallohelyek tanitasi napokon tanitasi napokon
ddral DELELOTTI INDULAS | DELUTANIINDULAS
¥ 4

Kossuth L. {t- Safari u. (régi OTP eléit) 16;35
Vasatallomas 7:10 Tan- 14;50 16;30
Baijcsy - Zs. u. = Damjanich u. T2 teriilet 14;48 16:28
Bajesy - Zs. u.- Arpad u. 7:13 14;46 16,26
Béke u, - Hatar u. 7;14 13:44 14;44 16:24
Béke u. - Bocskai u. 715 13;43 14:43 16;23
Mohacsi u. - Tisk8s u. 717 13:42 14:42 16:22
Mohicsi u. ~ Bacsé B, u, 718 13;40 14:40 16:20
Jozsef A. it - Dedk Ferenc u. 7,19 13;39 14;39 16;19
Klapka u. - Okolicsanyi u, 7,20 13:38 1438 16;18
Alkotmany u.- Kdzponti buszmegdlld 7,22 13:37 14;37 16;17
Batthyany u.- Rét u. 7,23 1335 14:35 16;15
Erdételki at - Fiirdd elott ) 13;34 14:34 16:14
Hollé ). u. - Hraz M. u. 7.26 13,33 14:33 16;13
Széchenyi u. - Széchenyi zsdkutea 727 [3:32 14;32 16,12
Vasttillomas 7:30 13;30 14;30 16;10
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